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RESUMO

Ege estudo verifica a interveniéncia de dementos de informacdo e reflexdo na opinido
confiante que as pessoas tém na Policia Militar. Isto porque, é recorrente, entre 0s
edudiosos e nas pesquisas de opinido, estabelecer uma relacdo causa entre as
experiéncias havidas e a confianga. Contudo, a formulacdo de Giddens (1991) sobre a
confianca nos sitemas abdratos permitiu que se investigassem e identificassem outras
vaidveis e dementos que edtariam presentes no estabelecimento dessa relacdo de
confianca entre individuos e indtituicdes. Com o conceito de reflexividade, resfirma-se a
possihilidade de os individuos examinarem e reformularem as préticas socias a partir
das informacbes sobre mesmas praticas. A sugtentabilidade da hipotese de que
eementos de informagcdo e reflexdo o fatores que intervém no estabelecimento da
confianca na Policia Militar foi verificada junto a lideres comunitérias, a partir de um
modelo metodolégico anditico edtruturado em quatro dimensdes. Embora a hipbtese
tenha Sdo rgeitada, 0 seu sentido geral continua verossimil. E possivel que a mandra
como s definiram os dementos de informacdo e reflexdo tenha sido inadequada, por
exemplo, para captar 0s graus em que a presenca desses elementos pudesse vir a ser
efetiva Nessa direcdo, vidumbrase a posshilidade de guste do instrumento utilizado
na pesquisa de campo para poderiores verificagdes. Tantos indicios encontrados
permitem que se indsta na diregdo de pesquisar os eementos de informac@o e reflexéo

gue intervém no estabel ecimento da confianga na Policia Militar.

Pdavras-chave confianca na policia militar; dementos de informacdo e reflexdo;
relacdo causal entre experiéncia e confianca.

NUmero de péginas. 89



ABSTRACT

This dudy shows the intervention of dements as information and reflection in
confident opinion which people has about military police. That happens because, it is
usud betwen dudious and opinion’s research, you make a casua relaion about
experiences that you had and trust. Wherever, the Giddens (1991) formulation about
trust in the abdracts sysems let us to investigate and identify another variable and
eements that would be present to establish this relation of trust betwen individua and
indtitutions. With informations about the same practicesn the past. The base of this
hypothese, that dements of information and refletion are factors which interne on the
establish of trust on the police was checked with comunitary’s liders, with a methodica
mode that comes with 4 dimensions. In spite of this hypothese has been regected, your
genericd meaning dill plausble It is possble that how this dements was defined has
been unsuiteble, as an example, to take levels which this eements could come and turn
to be effetive. This way, we believe be possible to chance or adjust instruments used on
the research for future experiences. All the many sgns founded dlow that we should
indg on the direction to research information an refletion demets that interrupt the
formation of the trust on the military police.

Keywords. Trust on military police, information and reflection dements, casud reaion
betwen experience and trust.
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INTRODUCAO

“E na policia, 0 senhor confia? O entrevistado fica
em siléncio. Depois de um tempo olhando para o

chdo, responde: sai & Mais prando. As policia sio
covarde. Asvez pega gente que num deve e judia
Mas tem uns que sdo b&o”. C2, sexo masculino,

anafabeto, 56 anos, 1sm, Morro das Pedras.

Os problemas de ordem plblica e a crimindidade afetam as sociedades nos campos
politico, econémico e socia e a evolugéo dos fatos tem sdo desdentadora. O aumento
da violéncia nas relaches interpessoais, 0 crescimento das taxas de crimes contra o
patrimdnio, a disseminacdo darmante do uso e do tréfico de drogas, 0 crime organizado

inquietam os governantes e os governados.

Os estudos sobre as causas econdmicas e sociais dos distirbios da ordem publica e da
crimindidade gpontam que desordens originamse em ambientes caracterizados
por diversas formas de desiguddade. As edtatidticas criminais demonstram que, onde o
desemprego é elevado, a urbanizacéo € precaria e 0 Estado é ausente, a probabilidade do

crime cresce Sgnificativamente,

“Toda reflex&o sobre os problemas policiais atuais deve levar em conta 0 seguinte: o
desemprego, a pobreza engendram conflitos, divisdes e violéncias. Aspiracles frustradas,
desilusdes repetidas e ressentimento crescente solapam, nagueles que deles séo vitimas, a
confianga que poderiam ter nos mecanismos de regulagdo politica, na legidacgéo e nas
ingtituigdes politicas, enfraguecendo iguamente a legitimidade destes Ultimos. Eles
minam as regras do jogo socia, corroem 0 consenso sobre os valores: os excluidos sdo
levados a rejeitar a autoridade politica, sgja por se refugiarem na indiferenca e na
abstencdo, sgja por recusarem a submeter-se a lel e a0 regulamento, sgja ainda por
mergulharem na violéncia aberta’. (Benyon apud Monet, 2001: 11).

Na maioria dos casos, € nessas condigbes que a policia é chamada a intervir. O risco €
gue a atuacdo policid, nestas Stuagbes, ocorra com agdes eminentemente repressvas,
gue podem provocar repulsa, ressentimentos e hostilidades por parte de integrantes das
comunidades em relacdo a policia Uma das consequiéncias decorrentes desse tipo de
intervencdo é a reducdo da participacdo das pessoas na acdo policid. Essa participacdo
€ agui entendida como sendo: (&) cooperacdo dos cidaddos com os policiais durante
ocorréncias e operagdes, acionamento do disque-dentincia e Situagdes similares, quando

a comunidade é chamada a colaborar com informacbes que aumentam a eficaciat

L A eficécia diz respeito ao alcance de objetivos estabelecidos, é o resultado da equac&o: resultados
esperados atingidos + resultados positivos ndo esperados - resultados esperados néo atingidos.
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policid; (b) envolvimento dos cidaddos nas discussOes para elaboracéo, gestdo e
fiscdizacdo das politicas que envolvam assuntos ligados a seguranca publica e (¢)
sentimento de identificacdo dos cidaddos com sua policia

No Brasil, a cooperacdo, o envolvimento dos cidaddos e o sentimento de identificagéo
com a policda sho dificultados por problemas historicos. Ao contraio da policia
ingless?, a policia no Brasil foi ingituida e permaneceu por um longo tempo, néo a
sarvico da sociedade, mas do Estado e dos grupos dominantes, na direcdo do
fortdecimento do uso privado da violéncia contra os adversaios socias daguees
grupos. Segundo Paixd apud Souza (1999), o resultado perverso desse modelo
brasleiro de policia em sua origem é a baixa confianca reciproca entre policias e
cidadéaos.

Outro fato que merece ser lembrado € o golpe militar de 1964 e os 21 anos seguintes de
regime de excecdo. Nesse periodo, qualquer ameaca a ordem publica era considerada
tentativa de subversdo do poder politico, sendo duramente contida pela Policia Militar,

principa forca de repressio a manifestagdes ocorridas no espaco publico.

Além dessas duas peculiaridades histdricas que configuraram as relagbes entre a
policia, o restante do gparato estata e a sociedade civil, concorrem também para que as
pessoas ndo confiem na policia diversos escandalos recentes com envolvimento de
policiais em corrupgdo, em outros variados crimes e em desvios, bem como as criticas a

repressao e suaineficacia, principa mente em relacdo a populacéo excluida.

Pesquisas de opinido redizadas pelo Indituto de Pesguisa Lumen (LUumen), em 1999 e
2002, e pesquisa de vitimizagdo conduzida pelo Centro de Estudos de Crimindidade e
Seguranca Publica (Crisp), em 2002, sobre a violéncia na cepitd mineira, serviram de
subsidio para a midia estabelecer uma relacdo causal entre experiéncia com a policia e

confianca.

N&b sb para a midia, também para estudiosos®, a ocorréncia de experiéncias positivas ou

negaivas do individuo ou de pessoas de seu convivio proximo tém um peso muito

2 A Metropolitan Police of London foi criada pelo Parlamento, em 1829, em oposicéo ao controle e a
subordinacao politicadapolicia, seja por parte do poder executivo, sejapor parte delidereslocais.

3 Refiro-me aMonet (2001), Paix30 (1988) e Souza (1999).
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Sonificativo* na nd confianca que esse grupo de pessoas apresenta em relacdo a
policia. Aqui, experiéncias podtivas sdo entendidas como baixo tempo de espera para
resolucdo de problemas para 0s quais se acionaram postos de policiamento ou 190°,
atendimento cortés e em conformidade com as prescrigdes legais. Por experiéncias
negativas entendem-se as ocorréncias de abuso de autoridade tipificadas nos artigo 3°
incisos a), b), ei) eartigo 4° incisos 8), b) e c) da Lei 4898, de 9 de dezembro de 1965°.

Poder-se-ia questionar a relacdo entre experiéncia negativa e néo confianca. Entretanto,
na selecéo da amogtra de lideres comunitarios para esta pesquisa, procurou-se identificar
aqueles que gpresentassem indicios’ de confianca na policia. Baseada na relacdo causal
entre experiéncia com a policia e confianga, uma possivel formulagdo de problema de
pexquisa poderia ser colocada pela pergunta Como a acdo policid influi no
estabelecimento de relagdes de confianca entre os cidadéos e a policia?

Os estudiosos citados anteriormente presumem haver certa relacdo entre experiéncia e
confianca. N&o parece haver motivo para divergir da presuncéo. Segundo as pesquisas
de opinido e vitimizagdo redlizadas peo Lumen e Crigp, a influéncia da acdo policid na
confianca dos cidaddos na policia varia de acordo com a renda, sexo, idade e
ecolaridade. As pessoas que mais confiam na policia gpresentam os seguintes perfis. )
homens de mais de 50 anos, ce escolaridade baixa e baixa renda e b) homens de mais de
50 anos, de escolaridade dta e dta renda. Estes dois perfis congtituem o grupo que pode

ser chamado de confiantes tipicos.

Contudo, proporgdes muito altas de pessoas fora dessas caracterigticas também afirmam
ter confianca na policia Estas pessoas comporiam um grupo de confiantes atipicos.
Diferentes fatores podem auar na condtituicdo da opinido desse grupo. O problema

passa a ser, entdo, identificar esses fatores. No enfrentamento do problema, este estudo

4 Em outras palavras, atribuem & ocorréncia daquelas experiéncias a causa direta (e fregiientemente tinica)
daconfianca.

® Numero utilizado para chamadas telefonicas de emergéncia policial.

® Estes incisos especificam os casos de abuso referentes a liberdade de locomogéo, & inviolabilidade do
domicilio, a incolumidade fisica e as prisfes efetuadas sem a observancia dos ritos legais. A opgéo por
estes incisos deve-se ao fato de serem os mai s citados nos surveys utilizados neste estudo.

" N&o foi perguntado &s pessoas, antes de serem entrevistadas, se elas confiavam ou ndo na Policia. A
amostra de lideres foi selecionada entre aguelas que vem participando de forma sistemética das reunides
do Conselho Comunitario de Seguranca Publica e de projetos em parceria com a PMMG. Em relagdo ao
grupo de controle, aamostrafoi selecionada al eatoriamente.
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busca verificar a importancia de um desses possivels fatores. Esse fator € aqui

denominado “eementos de informacéo e reflexdo’.

Nesta pesquisa, os e€lementos de informacdo foram estabelecidos como sendo o
conhecimento sobre: (&) os direitos legalmente indituidos, (b) o funcionamento dos
0rgaos publicos e entidades do terceiro setor; (C) o processo legidativo; (d) o processo
judicid.

E os dementos de reflexdo ficaram estabelecidos como sendo: (a) oportunidade de
contatos diretos com autoridades dos trés poderes e das trés esferas de poder e com
profissonais especidizados, (b) a letura periodica de jornais, revidas e
informativos, (C) participacdo em semin&ios, encontros e debates como assigtente ou
paedtrante; (d) episddios de mobilizacdo que tenha conduzido ou da qua tenha
partticipado ativamente; (e) histdrico de participacdo em movimentos estudantis; (f)
vida asociativa incluindo filiagdo a partido, gndicato, associagbes e entidades
religiosss.

Estes dementos sib observaveis em lideres comunitérias®. Supde-se que a maioria das
lideres comunitérias ndo inclusas no grupo dos confiantes tipicos pode ter outra
interpretacd0 de experiéncias com a policia se estiverem presentes os eementos de
informacdo e reflexdo. Assm, a ocorréncia de experiéncias podtivas e negativas do
individuo ou de pessoas de seu convivio proximo ndo predomina na condituicdo da
opinido confiante que esse grupo de confiantes atipicos gpresenta em relacéo a policia
O que edd implicito nesta suposicdo é que as pesoas confiam na Policia Militar
“enquanto  ingtitlicao™. Portanto, disinguem as auacbes policiais negativas do

desempenho daingtituicéo, sendo aguelas vistas como desvio de alguns operadores.

Em rdacido a este grupo de confiantes atipicos, trés outras possbilidades ainda

poderiam combinar-se com a sua opinido confiante napolicia

8 No grupo de lideres comunitérios investigado e no grupo de controle a composicdo majoritaria é de
mulheres. Isto se deve ao fato das mulheres confiarem percentualmente menos na policia do que os
homens. Por este motivo, sempre que houver referéncia ao conjunto dos entrevistados, nesta pesquisa,
isto serafeito no género feminino. A flex&o sera destacada somente se necessaria.

® Ou sgja, conferem legitimidade ao conjunto dos 6rgdos publicos que compdem “a policia’ e a uma
nocao geral de suas fungdes. No primeiro capitulo, a argumentacéo é corroborada pelos “ sistemas peritos”
propostos por Giddens (1991).
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1. a ocorréncia de experiéncias negativas do individuo ou de pessoas de seu
convivio proximo ndo impacta a opinido confiante que esse grupo de pessoas
aporesenta em relacdo a policia, ou sga, mesmo tendo vivido experiéncia
negativa o individuo confia na policia;

2. a ocorréncia de experiéncias podtivas do individuo ou de pessoas de seu
convivio préximo tem peso significativo na opinido confiante que esse grupo de

pessoas apresenta em relacéo apoliciae

3. a nd ocorréncia de experiéncias do individuo ou de pessoas de seu convivio
proximo ndo interfere na opinid que esse grupo de pessoas agpresenta em
relacdo a policia, ou sga, o individuo confia na policia independentemente, sem
que tenha havido experiéncias postivas ou negativas.

Nesta pesquisa, fez-se a opcdo por trabahar com o grupo de confiantes atipicos que
tiveram experiéncias postivas e negativas. Esta op¢éo deu-se a partir da constatagéo de
gue, na hibliografia de Eferéncia e nos surveys utilizados, a dimenséo pesquisada €, em
sua totaidade, a que se refere a relacdo causd direta, ou sga, costuma-se entender que
experiéncias podtivas ou negdivas determinam a confianca, sem que se conddere a

interveniéncia de outras variaves.

A hipGtese centrd em torno da qua este trabdho se desenvolve esta formulada

conforme segue.

Elementos de informacdo e de reflexdo sio fatores que intervém no

estabelecimento da confianca na Policia Militar.

Para produzir evidéncias que corroborem ou ndo esta hipltese, entendeurse ser
prioritAio (e mas conveniente que redizar outro survey) veificar a vdidade da
hipbtese junto a pessoas destacadas na auacdo socio-politica em  &ess
reconhecidamente afetadas por abuso de autoridade por parte da policia Por isso, a
opcdo pela pesquisa qualitatival®, por meio de entrevistas semi-estruturadas aplicadas a

|ll

lideres comunitarias do Morro das Pedras e do Taguaril™. Haveria limitagBes de tempo

10 A metodol ogia utilizada neste estudo esté detalhada no capitulo 2.

™ A pesquisa de campo foi realizada nestas comunidades em raz&o de nelas estar sendo desenvolvidos
projetos sociais pela PMMG nos quais estou diretamente envolvida. Por este motivo, tive facilitado o
acesso e o conhecimento prévio das diversas pessoas que exercem lideranca nestas comunidades.

14



€ recursos para um survey, mas isso pode ser consderado secundario frente as

vantagens de examinar a hipétese naquele grupo mais deimitado de pessoas.

No que se refere a relevancia préatica da opgdo por procedimentos deve-se
considerar que 0 grupo de lideres comunitérias tem inegéve influéncia na condituicéo
da opinido publica dos integrantes de comunidades locais. Pode-se acreditar que
gprender sobre as variagBes na opinido desse grupo € mas urgente frente a0 que se
venha a descobrir sobre variagbes no grupo gerd de confiantes atipicos. O sber
obtido a respeito de lideres comunitérios sobre os elementos que podem gerar confianca
na Policia Militar tende a contribuir para propostas de grande viabilidade préica na
redefinicéo da atuacdo policial.

Do ponto de vida da relevancia cientifica deste trabaho, uma importante contribuicdo
gue ele pode dar é na construcéo de tipos a partir das experiéncias e pontos de vista
identificados junto as lideres comunitérias. Essas experiéncias e pontos de viga serdo
focdizados na busca de dementos de informacdo e reflexdo que podem ser
intervenientes quanto a formacdo da opinid de confiar ou nd na Policia Néo é o
propésito deste trabaho proceder a generalizagbes, mas seus resultados podem ter
utilidade em outras tentetivas que sgjam baseadas em amostras probabilisticas.

Sob aguns aspectos, o0 relato de Souza (1999), congtante de uma pesquisa redlizada no
22° Badh@ de Policia Militar, na regido Centro-Sul de Belo Horizonte, comprova

tanto a redlevancia prética quanto a cientifica aqui assnaladas.

“Depoimentos de moradores de favelas e barros pobres mostram que, embora
tradicionalmente esses atores sociais tenham sofrido maior vigilancia e arbitrariedade
policia, ndo ha consenso em relacdo a imagem que fazem dos policiais, demonstrando
o tratamento diferenciado da policia em relacéo a posicéo de classe, cor, idade, género,
status econdmico, familiar que as pessoas ocupam. Para alguns entrevistados, entre eles
mulheres acima de 50 anos, homens adultos com emprego, casados e pais de familia, a
presenca da policia na comunidade representa seguranca contra pessoas que S&o ameaca
constante a tranquilidade do bairro — viciados em drogas, traficantes, bandidos,
homicidas — que, pelo poder da arma e da ostentacdo do “estilo de vida fécil”,
aumentam a incerteza da populacéo ordeira quanto a redlizacdo de projetos de vida
pessoai s, seja corrompendo criangas e adolescentes para a entrada no mundo do crime e
tréfico, ou diminuindo as chances de sobrevivéncia pelo aumento do risco de ser
atingido por uma bala perdida, ou por uma bala certeira, no caso de uma desavenca, ou
acerto de contas, em questéo de vinganca’. (Souza, 1999:39).
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Ese estudo trata da policia publica, em especid da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG). O concdito de confianca utilizado para nortear a discussio do tema'® é o

proposto por Giddens. Segundo o autor,

“a confianca é estabelecida a partir da crenca de uma pessoa num dado conjunto de
resultados e eventos. Essa crenca expressa uma fé na probidade ou no conhecimento
técnico do outro. Isto dgnifica que o perigo e os riscos estdo neutralizados ou
minimizados por se acreditar no outro ou no sstema indituido, uma vez que, em
condi¢des de modernidade, a confianca estéa vinculada a contingéncia e ndo mais aidéia
de “acasos controlados pelos deuses’. ( Giddens 1991.:40).

Na tentativa de verificar a importancia da interveniéncia de dementos de informacéo e
reflexdo na opinido confiante que o grupo de confiantes atipicos apresenta em relacéo a

policia, este trabaho foi dividido em quatro capitul os.

No primero, desenha-se um pano de fundo: a discussio da relacéo causa direta que
varios estudiosos estabelecem, teoricamente e através de pesguisas, entre a qudidade
das experiéncias (das préprias pessoas ou de outras que lhes sGo prOximas) com a
policia e a confianca que estas mesmas pessoas podem ter na policia Esta relacéo
causa é reforcada pelo histérico do nascimento das policias modernas no mundo. No
Bradl, a rdacéo se sudenta ainda mais se se condgderar que a policia foi indtituida a
servico do Estado fortemente controlado pelos grupos sociamente dominantes, com
vaiagdes caracteridticas tanto no periodo de ditadura militar quanto nos governos
populistas. Um ta panorama conduz a compreensdo de que o resultado perverso desta
génese é a baixa confianca na policiamilitar.

No capitulo 2, busca-se expor a fundamentacdo das escolhas dos procedimentos
adotados para coleta de dados que serdo utilizados no exame da hipdtese. Justifica a
insuficiéncia da explicacdo baseada na relacdo direta entre experiéncia e confianca, o
que permite compreender a opcdo por verificar a vaidade da hipdtese junto a lideres
comunitérias, dada a suposicéo de que edtas, por meio da reflexividade, examinariam e
reformulariam as préticas sociais a partir das informagbes sobre mesmas préaticas.
Nesse capitulo, ainda, detaham-se as dimensdes, seus vaores e formas de mensuracéo

que foram examinadas em campo.

12 A definicso de Giddens sustenta um ponto central do argumento do presente estudo que é a confianca
nainstituicéo e ndo em seus operadores. No capitulo 1, este argumento encontra-se descrito naintegra.
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No capitulo 3, a andlise se concentra em verificar se 0os dementos de informacéo e de
reflexdo sfo fatores que intervém no estabdecimento da confianca na policia militar e
em que medida isto acontece. Apresenta, também, os dados obtidos nas entrevidas. As
conclusdes deste estudo sfo 0 objeto de que trata o capitulo 4.

Com esta pesquisa, pretende-se contribuir para o debate atual acerca da seguranca
publica, especificamente quanto a eficacia policid. O estudo redizado regfirma uma das
motivacOes que |he deram origem: a idéa de que investir na relacdo de confianca entre
cidaddos e policia seria um dos melhores caminhos na busca de maior eficikcia da
atuacéo policid. Cada vez mais pessoas partilham desse ponto de vida, inclusve entre
aquelas que forneceram dados aqui utilizados, a exemplo da seguinte declaracdo de uma
moradora

“Eu ndo confio na policia. Eles bateram no meu filho, queriam dinheiro. Mas, mesmo
assm, com todo erro, tem que ter policia e ela tem que trabahar direito. Quando minha
filhaia ganhar neném eu chamel a Policia Militar e eles alevaram para o hospital. Se eu
precisar da policia de novo, a1 chamo. Porque, apesar de tudo, na policia, a gente
precisa de confiar”. C1, sexo feminino, 49 anos, anafabeta, moradora do Morro das
Pedras.
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Capitulo 1

EXPERIENCIA E CONFIANCA

“Maldito o homem que confia no homem”.
Resposta dada por uma lider comunitaria
guando perguntada se confia numa pessoa
gue conheceu ha pouco ou se leva um certo
tempo para confiar. E8, sexo feminino, 46
anos, ensino fundamental completo, Morro
das Pedras.

Este capitulo dedica-se a discussdo da hipotese segundo a qual é direta a relacéo entre a
confianca e as experiéncias podtivas ou negativas do individuo ou de pessoas de seu
convivio préximo com a policia militar. Contudo, esta seria insuficiente para abarcar
todos os casos de confianca na policia Os casos ndo inclusos sBo exatamente os que

procuraréo ser compreendidos com a hipétese principa formulada nesta dissertagéo.

Estudiosos como Monet (2001), Paixdo (1988) e Soares (2000), também pesquisas de
opinido e vitimizagdo estabelecem uma relacdo causa entre as experiéncias havidas e a
confianca. Desta forma, a qualidade envolvida na experiéncia, 0 seu sentido positivo ou
negativo € tomada ab menos como interveniente a opinid confiante ou ndo que as
pessoas apresentam.

Edta visio é reforcada pela génese da funcdo policid no nundo e, principdmente, pelo
histdrico da atuacdo da forca policid no Brasl e em especid, na cidade de Beo
Horizonte, onde se redlizou a pesquisa de campo em que se baseia este traba ho.

Luhmann (1980) afirma que a confianca implica uma andise de dterndtivas, a partir da
qua a pessoa contempla conscientemente cursos aternativos de acdo. Para €le, crenca e
confianga sfo conceitos digtintos. Giddens (1991), entretanto, n& concorda com a
conceituacdo de confianga concebida por Luhmann, nem com a digtingdo entre
confianca e crenca. A confianca seria a propria crenca de uma pessoa num dado

conjunto de resultados e eventos.

As discussies tedricas contribuiréo para verificar: (8) a conssténcia da relagdo causd
entre experiéncia e confianga, (b) se outros fatores que ndo as experiéncias intervém

nestarelacdo e (c) se a confianca é dada a ingtituico ou a seus operadores.
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O copitulo esta dividido em duas pates. A primeira expbe a origem das palicias
publicas no mundo e no Brasil e a segunda parte apresenta, entre diversos conceitos de
confianca, as razbes da escolha da definicdo mais adequada ao objetivo proposto por
este estudo.

1.1 Asorigensda policia moderna

A policia surge para manter a ordem. E a forma como se da a manutencdo da ordem
pela policia deixa marcas profundas na sua interagdo com os diferentes grupos sociais.
Desde os primérdios, a atuacdo da policia ndo assegurou lagos de confianga com a
sociedade, mas ha motivos para crer que, hoje, sgjam cada vez mais necessarios para a
efickda policid, principdmente entre os edratos desfavorecidos. Ao contr&io, a
atuacéo policia fez e faz emergir percepcdes sociais que ndo contribuem para a ampla
participacéo na seguranca publica, vez que a coerco indiscriminada e o uso ilegitimo
gue a policia faz da forca est@o fortemente presentes na vida cotidiana € no imaginario
coletivo.

Para estudar a policia, é fundamenta que se reconheca sua diversdade histérica no
mundo. Dos nueres, no Suddo, a “Policia do povo’, da ex-Unido Soviética; do
Departamento de Policia de Nova York aé o Lensman rural da Noruega. Além disso,
agéncias como 0 servigo de imigracdo dos Estados Unidos estéo autorizedas a prender e
deter. Alguns individuos também executam funcbes de seguranca — vigilantes e guardas
de seguranca — e, no Canadd, h& associagbes de prevencdo ao crime na vizinhanca.
Todas essas organizagdes e individuos podem ser considerados policiais? Nessa diregéo,
torna-se imprescindivel um acordo quanto ao sSgnificado de policia e dos sinas que
permitem identifickla, para que ndo sgam contestados usos que se fazem agui desse
conceito.

Em sua pesquisa Padrbes de policiamento, redizada em sete paises, Bayle (2001)
estabelece um conceito de policia ampliado, que permite incorporar historicamente uma
variedade de indituigdes e pesoas que tiveram legitimidade para utilizar a forca na
sociedade até aingtituicdo da policia publica
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“(...) pessoas autorizadas por um grupo para regular as relagdes interpessoais dentro
deste grupo através da aplicacéo de forca fisica. Esta definicdo possui trés partes
essenciais: forga fisica, uso interno e autorizacdo coletiva.(...) A competéncia exclusiva
da policia é o uso da forca fisica, rea ou por ameaga, para afetar 0 comportamento. A
policia se distingue, ndo pelo uso red da forga, mas por possuir autorizagdo para usa-la.
(...) A estipulacdo do uso da forca € essencia para excluir exércitos. (...) Autorizagdo
por um grupo € o terceiro elemento definidor. E necessario para que se possa excluir do
termo policia as pessoas que utilizam de forca dentro da sociedade para propositos néo
coletivos. (...) Para reiterar, forca policia € autorizada por um grupo socia a aplicar a
forca fisica dentro desse grupo. Sem esses elementos, a policia ndo existe”. (Bayle,
2001:20).

Entretanto, um conceito t&o ampliado quanto o de Bayle ndo se adequaria a policia de
gue trata 0 presente estudo. Para uma pesguisa centrada na confianca, um sgnificado
mais redtrito atribuido ao termo possibilita uma abordagem mais adequada do problema,
definido no campo de debates e preocupaces quanto a vida publica e & democracia.
Eda foi a razéo peda qual optou-se pelo conceito proposto por Bobbio (1997: 944), para
guem a policia publica € “ uma funcdo do Estado que se concretiza numa indtituicdo de
administracdo postiva e visa por em acéo as limitagdes que a lei impde a liberdade dos
individuos e grupos para a sa vaguarda e manutencao da ordem publica’.

Essa ddimitacBo mais redrita do conceito de policia importa, por exemplo, para a
identificacdo do tipo de interesses aos quais €a pode servir, que podem ser os de alguns
grupos particulares ou 0s interesses comuns estabelecidos como publicos. Mesmo a
proliferacdo de empresas e servicos privados de seguranca, nos Ultimos anos, denota
jusamente limites quanto a abrangéncia da atuacdo da policia publica, dém de sindizar

certo ceticismo quanto a eficacia de seu desempenho.

A policia plblica, servindo interesses publicos, obriga-se a zdar pela lei. Por sua vez, a
maneira pda quad a policia pde em acdo as limitacbes que a le determina é
especidmente importante na construcdo da percepcdo e das relagcles entre a Policia

Militar e os diversos grupos sociais.

A evolugdo da policia no trato com a le nd representa uma linha higtdrica direta e
continua. A trgetdria da policia no Bradl oscila entre o esforco de agir de modo
compativdl com 0 regpeito a leé e 0 desempenho dentro de lels nem sempre
democréticas. No Brasl e em outros lugares, a funcdo policid, como hoje € entendida,
nem sampre exidiu, “éla é mais um produto de rupturas do que a conseqiiéncia de um

desenvolvimento que teria exisido em germe desde as origens’ (Monet, 2001:31). A
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trandcdo da protecdo policid privada para o0 surgimento de indituicbes policias
dirigidas e mantidas pelo Estado ndo ocorre do dia para a noite, nem se trata de um

processo concluido.

Para compreender esse processo, importa lembrar que a presenca de proibicdes e tabus é
encontrada mesmo nas sociedades pouco diferenciadas. Contudo, o respeito a
normas e obrigagbes bassia-se num controle socia imerso no funcionamento cotidiano
do grupo. Com as mudangas na organizacdo socid, os conflitos passam a ser
normamente resolvidos por mediadores, os quais ndo dispuseram desde sempre de um
meio coercitivo para impor suas decisdes. No caso de fracasso nas negociagOes, 0S

adversarios estabeleciam as regras para dirimir a contenda pela guerra privaeda.

A presenca de uma funcdo policid é percebida a partir do momento em que a divisdo do
trabdho se intendfica e surgem edtruturas diferenciadas de dominacéo politica, rdigiosa
e militar. No Brasil, todo o periodo colonid foi um periodo de ocupacdo militar do
territério e de defesa do patriménio dos senhores de terras. Os pedestres, pessoas
brancas com posses e que tinham dguma coisa a dever a0 Estado portugués (titulo,
funcdo no Estado ou mina de lavra), faziam sua seguranca por meio de seus proprios
empregados. A vida socid se concentrava no mundo rural. Somente com a chegada da
familia red, firma-se o desenvolvimento da vida urbana, juntamente com o dos Orgaos
adminigrativos do Estado imperid, com a condituicdo de um exército autéctone e de
uma forca publica responsavel pela manutencdo da ordem no municipio onde a corte

edtavaingaada. A funcdo dessa policia era basicamente controlar escravos.

Para Monet (2001) e também Schwartz & Miller apud Bayle (2001), a industridizacgo,
a urbanizacd e a tecnologia trazidas pela modernidade foram caracteristicas basicas
paa a implementacdo de um policiamento publico. Bayle, entretanto, de modo
perspicaz e convincente, argumenta em direcdo oposta a esses autores, afirmando que “o
policiamento publico exigtiu em sociedades téo diferentes quanto a Siria antiga, a Roma
cléssca, a Franca absolutista, a Gréa Bretanha indudrid, a Russa feudd e a Améica
contemporaned’ (Bayle, 2001:46).

Dedta forma, o fator que impulsona a mudanca da policia privada para a publica néo
seria apenas a complexidade socid e 0 conseqliente aumento da inseguranca, mas um

aumento dainseguranca ligado a queda da eficéacia da protecéo privada.
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“O policiamento publico substitui o privado quando a capacidade dos grupos de prover
uma agao protetora eficiente torna-se inferior ainseguranca na sociedade em que estdo
inseridos. (...) Do mesmo modo, urbanizagdo, aumento de riqueza e industrializagéo ndo
geram, inevitavelmente, um sistema de policiamento publico. Isto acontece apenas
quando ocorre em conjunto com o aumento de inseguranca social a um nivel
inaceitével, como o resultado percebido da queda de vitalidade das bases tradicionais da
protecdo da comunidade. Na Inglaterra, a industridizacdo destruiu a eficacia das
paréquias enquanto unidade de organizacdo da comunidade (Silver, 1967) (...) em
meados do século dezenove as pardquias ndo comandavam mais as riquezas ou
fiddidade necessarias para manter um regimento policia confiavel”. (Bayle, 2001:47).

Porém, a excegdo tdvez dos regimes totdit&ios, o policiamento publico nunca
ubdtitui, em sua totdidade, o policiamento privado. Mesmo assm, dois fatores indicam
ser determinantes na mudanca da policia privada para publica (8) mudangas sociais que
enfraquecem a capacidade dos grupos privados para manter niveis aceitdvels de sua
seguranca e (b) a formacdo de comunidades politicas maiores, que enfrentam uma

ressténcia violenta dos grupos que pretende abranger.

No Bradl, tudo leva a crer que as mudangas que enfraqueceram a capacidade dos
grupos privados na manutencéo da sua seguranca foram os processos de consolidac@o
do Egtado nacional. Essas mudancgas foram concomitantes ao segundo fator indicado por
Bayle (2001) na subgtituicdo da policia privada para a publica, ou sga, o Estado
naciona bradleiro se edrutura como uma comunidade politica em grande extensio
territorial e enfrentando rebelifes armadas separatistas. A criacdo das organizagOes
policias foi smultanea a indituciondizacéo do Edtado e, pois, a0 enraizamento desta na
vida didia Segundo Muniz (1999), tratouse de empreendimento que se obrigou a
incluir também as dites, em especid pedo obstaculo condituido pdo uso exclusvo e

privado que faziam daforca.

“O monopdlio estatal do uso legitimo da forga, resultou, portanto, de um trabaho de
construgdo de adiangas. O que de certa forma se refletiu nos primeiros desenhos de
policia que procuraram traduzir uma possivel conciliacdo entre os arranjos privados de
poder e 0 modelo universalizante do Estado”. (Muniz, 1999:53).

Se conciliacdo afetou a consolidacéo da policia publica, condicionou também a
intervencdo desta nos conflitos sociais. Inclusve se se considerar, como Bittner apud
Souza (1999:18), que, desde sempre, as formas utilizadas para a preservacéo da ordem
ndo representaram a ingauracdo da tranqilidade socid. Compatibilizar ordem e paz €
anda, na perspectiva de Bittner, uma questéo em aberto. De fao, a histdria tem
evidenciado que
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“é um grande desafio definir e implementar regras que garantam a convivéncia pacifica
entre os homens, a regulacéo de conflitos e que assegurem a imposicéo de um modelo
de ordem. Os instrumentos de controle dos comportamentos desviantes e dos
transgressores da ordem vigente nunca foram dissociados do uso da coergcdo e do
emprego da forca fisca e tém sido ineficazes em atingir o objetivo de diminuir a
violéncia e criar as condigbes para instauracdo e permanéncia da paz’. (Souza,
1999:18).

Na formacdo dos Estados europeus, no periodo anterior a0 séc. XIX, 0s governantes
politicos ofereciam protecdo aos seus Slditos contra as ameagas dos inimigos externos e
opogitores internos, mas também promoviam guerras, pilhagens, piratarias e corrupcao.
O surgimento de condigdes para a implementagdo de um modelo de ordem representado
pelo Estado, condizente com o estabelecimento de novas formas de relagcbes sociais
exigidas pelo capitdismo mercantil emergente, baseou- se na producéo de guerras.

Nessa trgetoria, de maneira gera, as formas de violéncia coletiva que ocorreram na
Europa, até o séc. XVIII, eram locais. Baseavamse em |utas provocadas peos reis e
diados (lordes, bandidos e piratas), na conquista de novos territdrios e na rotecéo tanto
das transacOes comerciais quanto do poder central. A efetivacdo do absolutismo, no séc.
XVIII, posshilitou que os insrumentos de controle e manutengdo da ordem estivessem
vinculados aos interesses politicos e a sarvico das forcas dominantes no poder, sem

qualquer compromisso com interesses popul ares.

Numa grande parte da Europa, a raciondizacd da producdo agricola marca o século
XIX e inicia a expulsio e revolta dos ddefos, que, desenraizados de suas terras, seguem
para as cidades. De “classe laboriosa’ passam a “clase perigosd’, uma vez que néo
conseguem trabaho ou sGo mad remunerados. Com uma violéncia variavel, o recurso a
forca e a coercdo, portanto, ao exército ou a policia, mas preferenciamente a segunda,

parece imprescindivel para“civilizar”, isto €, socidizar novos barbaros.

“Durante séculos, a luta contra os distirbios paliticos e sociais €, na Europa, confiada
principalmente a0 exército. Mas, pouco a pouco, no decorrer do seculo XIX, os
responsaveis militares se insurgem contra 0 emprego de suas unidades na manutencéo
da ordem urbana (...) Em caso de distUrbios coletivos, voluntarios pouco organizados
como milicias intervém amilde, fora do exército para manter a calma. Entusiastas, mas
insuficientemente treinadas e equipadas, sem legitimidade, essas milicias contribuem
para exacerbar os problemas de ordem publica mais do que para resolvé-los.(...)
Premidos entre exércitos cada vez mais poderosos e milicias ineficazes ou pouco
seguras, 0s Estados europeus escolhem reforcar a especidizacdo policiad no dominio do
controle de multiddes’. (Monet, 2001:66).
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O Estado brasileiro desse periodo ndo se conduziu exatamente por esse encadeamento
de Iuta contra ditirbios civis. Aqui, a epecidizacdo policia concentrou-se no controle
de escravos. Porém, a abolicBo da escravatura no Brasil trouxe um sé&io complicador
paa a polica A identificacdo énica dos foradale necesstou ser revisada,
principdmente, com a chegada cada vez maor de imigrantes, embora o0s
afrodescendentes continuem a ser aé hoje um grupo fortemente discriminado, em gerd

e inclusve, pdapoalicia

O tipo de Estado policid europeu também se estabelece no Brasl, de modo que a
manutencdo da ordem significou o uso da forca policiad como insrumento direto de
controle dos contingentes que passaram de “classe perigosa’ a “classe laboriosa’. A
multiplicagdo dos ramos de dividade econdmica artesand urbana se conjugou com o
crescimento industrial  congtituindo um operariado expressivo nas primeiras décadas do
s&c. XX. Egte operariado vira encontrar imensos obstéculos legais a manifestacdo de
uas revindicagdes e suas organizagbes serdo duramente reprimidas pela policia A
manutencdo da ordem nesse contexto deurse quase nada pela regulagdo de conflitos,
sendo redizada sobretudo pela repressio dos adversirios sociais das  classes
proprietérias.

Na Inglaterra, no inicio do séc. XIX, num contexto de amplas transformacles, surge o
conceito de uma organizagdo policid moderna, estatd e publica, em oposicdo a0
controle e subordinacdo politica da policia, sgja por parte do poder executivo, sga por
parte de lideres locais. “A criacdo da policia sgnificou, nesse sentido, 0 monopdlio dos
ingrumentos de violéncia pdo Estado na imposicdo de um modelo de ordem sob l&”
(Souza, 1999:21). Nesse mesmo periodo, durante o Império brasileiro, ainda se faziam
tentativas incertas no sentido desse modelo de ordem sob lei. Para Holloway apud

Muniz

“0 Estado poderia ser descrito, nessa época, como um grande baldo de ensaio do qual
faziam parte 0 esforco de estatizagdo dos servicos de seguranca e as iniciativas voltadas
para monopolizar 0 uso legd e legitimo da forca. A configuragdo do sistema policia na
Corte teria sdo, segundo o autor, conduzido na base de tentativas e dos erros’
(1999:52).

Tanto foi assm, que o Sstema policid brasileiro precedeu a adequacéo do sistema legd,
ou sga conviviam organizegbes policias semiprofissonals indituides com um agparato
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juridico-forma precario, embora esse gparato sga indispensavel ao trabaho profissond

e cotidiano da policia pdblica

Sob esse agpecto, a forca policid busca no modedo quase militar de organizacéo,
caacterizado pela énfase em dementos como “o profissondismo, o formdismo, a
disciplina e a hierarquia de autoridade e comando” (Paix&o, 1995:21), o referencid para
legitimar o caréter neutro e profissond da atividade. Assm, a fim de atingir o satus de
servico publico, passaram os policiais a executar de forma regular o papel de ‘agentes
impessoais do Estado” (Reiner, 1975), orientados por principios racionais e legais no
cumprimento de suas atribuicies. Nesse sentido, de acordo com o historiador Reiner, a
criagdo da indituicdo policid resulta do processo de raciondizagd% no caminho da

burocratizacéo do Estado.

Entretanto, no Bradl, a mudanca na natureza dos ingrumentos de controle socid da
forca policid moderna com a burocratizacdo e o profissondismo a da correspondente
ndo implicou uma nova percepcdo quanto aos agentes e Stuagbes considerados como
focos potencias de agbes criminosas. Ao contr&rio, as “classes perigosas’, 0s
movimentos de reivindicacdo politica e a periferia socid continuaram a ser objeto de

maior vigilanciae avo preferencia da agéo repressiva do Estado.

No Ocidente, a policia moderna busca legitimar-se publicamente aravés dos bobbies
ingleses (conhecidos como “gafanhotos azuis’). Desarmados, €es ensnavam que lagos
solidos de confianga reciproca entre cidaddos e Estado, mais do que o uso da forca,
faziam o crime nd& compensar, garantindo a ordem e paz socid. Esses policias
apresentam-se, sob esse agpecto, como “empreendedores morais’, cumprindo a misséo
de difundir os vadores da sociedade vitoriana (Gatrell in Reiner, 1975) nas camadas

populares.

Paa o primero chefe de policia, Robert Ped, a policia tinha o papel de conter a
violéncia criminosa que assolava a Inglaterra no inicio do sfc. XIX. O desempenho
desse pape disciplinador se daria a0 educar a sociedade dentro dos principios

normeativos da nova ordem vigente:

“O papel da policia era levar as classes populares os vaores civilizados da dlite: nada
de brigas, nada de violéncia, cobica, vadiagem e bebedeira A policia deveria
complementar, no espaco publico da rua, o esforco das escolas, igrejas e fabricas em
“colocar a casa do pobre em ordem”. (Paix&o, 1991:39).
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Essa prética policid, contudo, coloca em evidéncia a natureza do controle do Estado
pela implementacdo autoritéria de padrBes de convivéncia e resolucdo de conflitos a

partir da visdo da classe dominante para as classes dominadas.

A tradicdo brasleira ndo se aproximou da dternativa moralizadora sobre os dominados.
A opcéo foi a implantacdo de um modeo quase militar de palicia, que buscou ser uma
barreira a corrupcdo e ao controle politico da organizagdo policia pelas classes
dirigentes no poder. Mas resultou também no distanciamento da policia em relacdo as
classes populares, intensficando a desconfianca e ressténcia da periferia socid a
organizacdo policid.
Esse processo de burocratizagdo e, a0 mesmo tempo, de profissondizacdo evidencia
um dilema do modelo de ordem sob a lei. Dilemas dessa espécie sGo gpontados nos
estudos redlizados pelo professor Paixéo, para quem dilemas desafiam a policia no
trabaho prético de impor a ordem e fazer cumprir a leé nas sociedades de classe. Sdo
desafios a nova ordem juridica que se inaugura com a criacdo da policia moderna,
“expropriando” os individuos do uso privado da violéncia como recurso para atingir
fins, redizando o ponto centrd da nocéo de cidadania, ou sga, “a protecéo publica e
edatd dos cidaddos contra 0s custos externos correspondentes a ameaca criminosa’
(Paix&o, 1995:10).
“Do ponto de vista da andlise sociolégica, a policia € um dos aparelhos repressivos do
Estado, pela qual este instrumentaliza a regulagdo de comportamentos através do uso da
violéncia legitima: encontra-se, no ambito da legitimidade, a diferenca entre a ordem
emitida por um policid e por um bandido armado. A policia cuida, portanto, para vigiar a
implementacdo, pela sociedade, de normas publicas, explicitas e obrigatorias que
descrevem modos “civilizados’ de existéncia e de resolucéo de conflitos. A presenca do
policid relata a vigéncia dessa ordem normativa no espaco publico e o porte de arma
comunica a disposicéo, legamente justificada, de imposicdo violenta da ordem face a
resisténeia e recalcitrancias de cidadaos, armados ou ndo. A criagdo da moderna policia
burocratizada representou um esforgo de construgdo institucional no sentido, por um lado,
de neutrdizar a possibilidade de uso privado do instrumento publico de coercdo de
comportamentos e, por outro, de orientar a agdo instrumenta da policia por normas

formais explicitas que especificam e restringem o uso da violéncia na imposicdo da
ordem”. (Paix&o, 1995:6).

Nesta perspectiva, 0 modelo de ordem sob le, ao tornar os homens iguais em liberdades
e direitos, evidenciou, por um lado, o caréter punitivo das sociedades democréticas que,
a0 incorporar a vontade da maioria soberana, implica a intoleréncia e intensficacdo do
controle coercitivo sobre comportamento desviante das minorias. Esse argumento €

reforcado por Bobbio (1997) para quem a “orientacdo classista da atividade de policia
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consentiu que normas claramente destinadas a sdvaguarda da integridade fisca da
populacdo contra inimigos nauras tenham gSdo utilizadas com fins  repressvos’
(Bobbio, 1997:945). Por outro lado, significou a redizacdo de um eemento intrinseco a
nocao de cidadania, ou sgja, arestricdo a arbitrariedade policia naimposicdo da ordem.

No Brasl, a stuacéo ndo foi diferente. A esperanca, segundo Bretas (1997), de que as
formas democréicas do policiamento britanico predominassem foi esvaziada pea
violéncia e corrupcdo policia, vez que os policials empenharam-se mais na protecéo das
indituighes do que dos individuos. As dribuicdes de policia fracionaramse em duas
forcas paddas policda cvil e policia milita. A primera teve sua origem na
administracéo locd, com pequenas fungdes judiciarias. A segunda surgiu da fungdo do
policiamento uniformizado de rua, mais como forca de protecdo do Estado, orientada

pelos interesses da coroa.

“Em decorréncia da falta de identidade e do baixo nivel de aceitacdo da policia militar,
foi sugerida a criacd de uma guarda-civil para exercer o policiamento da cidade — o
gue de fato aconteceu em 1903 — tendo-se mantido a policia militar aquartelada para
agir como forca auxiliar do Exército, na ocorréncia de graves desordens. O
policiamento militar restringia-se as greves operarias e aos distlrbios politicos. Essas
propostas ignoravam claramente a ineficiéncia da policia militar quando chamada a
operar em desordens de grandes proporgdes, como foi tristemente demonstrado por
ocasi&o da revolta da vacina em novembro de 1904. Os conflitos ndo foram diferentes
de precedentes do género. A policia foi agredida por populares e a multidéo sO se
acalmou quando a policia abandonou as ruas e forcas do Exército assumiram o
patrulhamento. Isso ndo se dava por questéo de forma de abordagem do controle de
perturbactes da ordem, mas refletia, antes, a imagem negativa que a policia militar
tinha junto da populacdo, em contraponto com a estima deferida ao Exército. Também
nas manifestacdes de protesto contra as companhias de bonde, em janeiro de 1909, o
Jornal do Commercio registrou que as massas aclamavam 0 Exército enquanto
verberavam “morra a policia’. A imprensa, também elogiou a boa atuagdo da Guarda
Civil, de mehor postura, maior cortesia, mais sensatez, enquanto aproveitou para
criticar abarbarie da policia militar”. (Lopes, 2002:32).

A Guarda Civil, entretanto, mesmo gozando de maior respeito e adesdo popular acabou
sendo absorvida, em 1964, pela policia militar. Além do dessfio de superar o
descontentamento e desconfianga com que € recebida historicamente, a policia militar e

seus paliciais ainda convivem com o paradoxo imposto pelo modelo de ordem sob lei.

“(...)*ordem” implica conformidade a padrfes absolutos de moralidade, por outro, “le&”
sgnifica limites racionais a imposicdo de ordem. Esse dilema pde em questéo qual
definicdo de ordem a policia deve seguir, e o problema enfrentado pelos policiais nas
sociedades democraticas em fazer cumprir alei, face a heterogeneidade e pluralidade de
padrbes morais que concorrem na definicdo do que é permitido e proibido”. (Paix&o
apud Souza, 1999:23).
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Por meio do decreto-le n°. 667, de 02 de julho de 1969, as policias militares foram

reorganizadas e colocadas sob a subordinacéo do Estado-Maior do Exército.

“A novidade na congtituicdo das policias militares é a atribuicdo de enfrentamento do
crime convenciona, numa atuacdo competitiva com a policia civil (como veremos
adiante) apesar de uma subordinacdo formal. O que estard em curso ndo sera uma
politica de combate ao crime, mas a consolidagdo de uma certa concepcdo do Estado e
da sociedade. Essa atribuicdo confunde o que tradiciondmente o regime republicano
sempre buscou manter separadas, a repressdo politica (a contencdo da ordem) e a
repressdio comum (combate a0 crime). NO momento em que se interrompe o
enfrentamento da guerrilha urbana, as policias militares véo desenvolver sua guerra
contra o crime, utilizando as mesmas técnicas e se vaendo da mesma impunidade’.
(Pinheiro, 1982:65).

Na perspectiva aqui apresentada, a breve andise histérica sobre as origens da policia e
sua consolidacdo enquanto organizacd moderna e burocrdica expde o dilema
enfrentado pelo Estado democrético e sua policia. O desafio da discricionariedade na
golicacdo da lei para a policia militar no Brasil encontra-se principamente em conseguir
superar 0 preconceito historico quanto as classes perigosas, que, por uma ironia da
darmante desguddade socid brasileira, faz com que essas sgam os publicos que mais
demandam a atuacéo policid e mais enfrentam os abusos de autoridade. Neste sentido, a
desconfianga com que € recebida a policia por parte destas populagbes ndo deveria

causar tamanha surpresa namidia e entre os estudiosos.

Contudo, pate dgnificativa dessas populagbes confia na policia militar,
especificamente na cidade de Beo Horizonte, onde esta pesquisa foi redizada. No item
seguinte, a discussip dos conceitos de confianca propostos por estudiosos™ que vém se
dedicar a esse tema, busca encontrar 0s elementos que sustentam essa relacdo de

confianca, apesar da trgetdria histérica da policiamilitar no Brasil.

1.2 Os conceitos de confianca

Uma definicdo do termo confianca gpropriada a este estudo precisard Situar com
coeréncia as ditudes possivels tanto frente as indituicbes quanto frente aos seus

operadores, uma vez que podem haver discrepancias diante de umas e de outros. Essa

13 Principamente Putnam (1991), Coleman (1990), Luhmann (1980), Giddens (1991), Soares (2000),
Fukuyama (1996), Sztompka (1997), Sdligman (1997) e Seligson & Rennd (2000).
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exigéncia quanto a opcdo conceitual decorre do esforco principa deste estudo. Ele
pretende compreender s 0 que se chamou de eementos de informacdo e reflexéo
intervém na opinido confiante que dgumas pesstas mantém em relacdo a policiag,
independente da qualidade da experiéncia havida com ela

Pate dgnificativa dos autores pesquisados, nesta dissertacdo, investigam e mensuram a
confianga interpessod e ndo a confianga em indituigdes. A inferéncia para td
procedimento € a de que muitos desses tedricos aceitam que confianca interpessoa € a
vaidve indispensavel para que o capitd socid ocorra. Desta forma, esses estudiosos
creditam que existindo confianca interpessod, havera confianca nas indtituigoes.

Entretanto, faz-se necessario ressdtar que, neste estudo em particular, requer-se uma
definicd mais precisa porque agui se levantou uma hipdtese segundo a qua a atuacéo
negativa de operadores pode ser indiferente para a atitude dos confiantes atipicos frente
as indituiches das quais estes operadores fazem parte. Assm, a confianca interpessoa
pode ndo ser fator determinante para o estabedecimento de relagbes de confianca na
indtituicgo.

O termo confianca possui entendimentos diversos e importantes pesquisas redizadas
paa mensurar eda vaidvel desconsderam a multidimensondidade do conceito.
Sdigson & Rennd (2000) fazem uma critica bem eaborada acerca das pesquisas
redlizadas por Putnam (1991) e outros pesquisadores sobre a limitada operacionaizacéo
do conceito de confianca. Segundo ees, estes pesquisadores consderam agpenas a
dimensdo externa da confianca, ignorando uma dimensdo interna. Este fato pode
acaretar numa subavdiacd do impacto da confianca mltua nas preferéncias
individuais de enggamento em movimentos civicos e de apoio ao regime democrético.
E a confianca interpessod € vista como um requisito crucid no padrdo atitudina que

fortal ece essas préticas.

Consderando a importancia da diferenca de opinifes frente as indituicdes e frente aos
seus operadores, tudo parece levar a crer que o conceito de confianca estabelecido por
Giddens (1991), em Consequéncias da Modernidade, sga uma boa maneira para e
pensaxr sobre esta varidvel e tentar identificar os elementos presentes em sua formulagéo.
A base para compreensdo da definicdo de confianga na modernidade, para aguele autor,
assenta-se em trés premissas que se inter-relacionam: () a Separacdo entre espaco e
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tempo, (b) o desencaixe e (c) a reflexividade. Ele também detdha dez pontos que sdo
dispostos em s&rie, com os quais estabelece sua definicdo de confianca. A construcéo do
arcabouco tedrico de Giddens'®, em raz&o dos pontos expostos, vai sustentar a discuss3o
proposta sobre confianca neste estudo, apesar das criticas de Migue (1999) e Seligman
(1997)"°.

Por entender que “o termo confianga aflora com muita freqiéncia na linguagem
comum’ Giddens va buscar no Oxford English Dictionary uma definicdo. Ali,
confianca est4 descrita como sendo “ crenga ou crédito em dguma quaidade ou atributo
de uma pessoa ou coisa, ou averdade de uma afirmacao”.

Tdvez por acreditar que o entendimento da variavel confianca estgja estabelecido ta
sua freqiiéncia na linguagem comum, Soares (2000) em sua pesquisa Quem tem medo
da PM? s propde a andisar os determinantes da confianca na Policia Militar do
Didrito Federd, sam eclarecer o dgnificado que atribui aos termos confianca e
violéncia palicd. Ele avdia o que chama de “efeto ripple€’, ou sga, circulos formados
na superficie da &ua quando se dira uma pedra e acaba por concluir sobre a
gplicabilidade dessa teoria para demondtrar que cada violéncia policia afeta um circulo
maior de cidadéos que deixardo de confiar na indtituicdo. Como n&o foram explicitados
o dgnificado dos termos principais empregados em Sua pesquisa, confianca e violéncia
policd, inviabilizouse a utilizagdo da pesquisa de Soares (2000) no presente estudo.

Para Luhmann (1980), crenca e confianca so conceitos didtintos. A confianga implica
uma andise de dterndivas a partir da qua a pessoa contempla conscientemente cursos
dternativos de acdo. Essa andlise de aternativas pressupde consciéncia das situacles de
rsco, 0 que ndo ocorreria com a crenca. AsSm, uma pessoa que ndo consdera
dternativas et numa Stuacdo de crenca, enquanto outra que reconhece essas

dternativas e tenta calcular 0s riscos encontra- se numa situacdo de confianca.

“Numa situagdo de crenca, uma pessoa reage ao desapontamento culpando 0s outros;
em circunstancias de confianga ela ou ele deve assumir parcia mente a responsabilidade

4 Devo a M.Carmen Patrocinio as discussdes iniciais sobre a importancia de Giddens para o tema que
optei estudar e aLlcio Alves e Fernando Moutinho as criticas, as sugestdes e a cessdo da bibliografia. A
Ananias José de Freitas (2001) devo a sugestdo parainserir as circunstancias em que Giddens constréi seu
argumento sobre confianca na modernidade e a inteligente e pragmética recomendacéo quanto a olhar
mai s ceticamente as consideragdes otimistas do papel libertador e democratizador dos sistemas peritos.

15 0 otimismo excessivo de Giddens nos sistemas peritos é criticado por estes autores e também por Lash
citado por Miguel (1999).
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e pode se arrepender de ter depositado confianga em algo ou alguem. A distingéo entre
confianca e crenca depende da possibilidade de frustragdo ser influenciada pelo préprio
comportamento prévio da pessod’. (Luhmann apud Giddens, 1991:39).

Numa proposta semelhante a de Luhmann, Sztompka (1997) afirma que a confianca e a
amizade estéo intimamente relacionadas e que trés tipos de orientacdo norteiam oS
“dilemas humanos’ nesse campo.

“There are three types of orientation with which we may face that human predicament.
The first is hope (or its opposite, resignation). This is a passive, vague, not rationaly
justified fedling that things will turn out to good (or to the bad). (...) Confidence can be
described, therefore, as an emotion of assured expectation; and doubt similarly, as an
emotion of assured dishelief. As Luhmann puts it “in the case of confidence you will
react to disappointment by external attribution”. (...) Thus we have arrived at the smple,
most generd definition of trust: TRUST IS A BET ABOUT THE FUTURE
CONTINGENT ACTIONS OF OTHERS’. (Sztompka,1997:24-25).

Fukuyama (1996), ndo fda em agpoda igud a Sztompka, mas numa diregdo que se pode
dizer amilar, conceitua confianca como sendo a “expectativa que nasce no s€io de uma
comunidade de comportamento estavel, honesto e cooperativo, baseada em normas
compartilhadas pelos membros dessa comunidade’ (1996:41). Entretanto, o autor néo
especifica porque, em sua pesquisa, confianca € expectativa, porque essa expectdiva
nasce em comunidade de comportamento estavel, 0 que € honesto ou cooperativo e de
gue maneira estas variaveis se interrdacionam ou intervém (caso o fendmeno ocorra) no
edtabelecimento da confianga, dificultando sobremaneira a compreensdo do que €ee

propde ser esta variave.

Todavia, nem todas as tentativas de conceituar confianca sdo precarias. Giddens (1991)
lanca méo da definicdo do Oxford para iniciar a construgéo do argumento com o qua se
contrapbe a digtincdo entre crenca e confianca proposta por Luhmann (1980). Isto

porque, no diciondrio, 0s termos ja sfo apresentados como Sinénimos.

N&o havendo digtingdo entre confianca e crenca, a primeira € estabelecida a partir da
crenca de uma pessoa hum dado conjunto de resultados e eventos. Essa crenca expressa
uma fé na probidade ou no conhecimento técnico do outro. Isto significa que o perigo e
0s riscos estéo neutralizados ou minimizados por se acreditar no outro ou no Sstema
indituido, uma vez que em condigdes de modernidede a confianca esta vinculada a

contingéncia e ndo mais aidéa de “acasos controlados pelos deuses’.

Limitagdes na operaciondizacéo do conceito elaborado por Soares (2000), Bayle (2001)

e Fukuyama (1996) podem ser um dos pontos que também deixou inconsstentes as
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discussdes propostas por Putnam (1991), Fukuyama (1996) e Coleman (1990) sobre a
vaidvd confianca na construcdo do capitd socid e da cultura civica E a confianca nas
ingtituicdes é fator fundamentd para que as pessoas se envolvam nas diversas questfes
de interesse coletivo, vez que este aumenta a participacéo e esta melhora sobremaneira a
eficacia das indtituicbes e da democracia. Apesar de afirmacbes ndo se adequarem
a0 envolvimento em questfes de interesse coletivo durante movimentos revolucionaios,
nos quas ese envolvimento se remete a destruicéo das indtituictes e da ordem que eas

reproduzem.

Para Fukuyama o capitd socid é uma “capacidade que decorre da prevaéncia de
confianga numa sociedade ou em certas partes dessa sociedade” (1996:41). Para ee, os
individuos do grupo devem adotar normas de conduta comum, a fim de que a confianca
s gengdize. Assm, o cgpita socid ndo seria adquirido por meio de individuos que
agem isoladamente. Mais propodtivo que Fukuyama, mas também rgetando o
individudismo extremo presente na teoria da escolha raciona, Coleman (1990) afirma

Ser estateoria 0 ponto de partida dateoriado capital socia aqui entendido

“como o conjunto de normas de reciprocidade, informagdo e confianga presentes nas
redes sociais informais desenvolvidas pelos individuos em sua vida cotidiana,
resultando em numerosos beneficios diretos ou indiretos, sendo determinante na
compreensdo da agdo social”. (Lima, 2001:49).

A retomada dos debates sobre capital social, na década de 80, e sobre sua importancia
paa o bom funcionamento das indituicbes e, conseqlientemente, da democracia
colocou a confianca no centro de debates e de pesquisas'®, conforme afirma Sdigson &
Rennd (2000). Isto porque o capitdl socia esta centrado no argumento de que quanto
mas confidves os individuos, mais predispostos estes estardo para a cooperacao
volunt&ia e a participacdo socid e politica. Putnam chega a afirmar que “a cadeia de
rdagbes socias permite trangmitir e disseminar confianga:  confio em vocé porque
confio nela, e eame garante que confiaem vocé’ (1991:178).

A confianga, para os tedricos do cepitd socid, € o fundamento que assegura uma rede

informa de relagbes necessrias a vida associdiva. Os individuos devem confiar uns

NoSs outros para garantir

16 \er Bourdieu (1986), Loury (1981), Coleman (1988,1990), Putnam (1993) e Lima (2001).
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“(...) por exemplo, a continuacéo de negdcios em determinados ramos e mercados,
legais ou ndo; a obtencdo de empregos pela indicagdo de conhecidos para ocuparem
postos de trabalho disponivels;, a resolucdo de questdes individuais nos problemas do
cotidiano. Mesmo com a crescente raciondizagdo da vida moderna, as relagOes
pessoais continuariam a ser determinantes na construcéo da sociabilidade, relagctes
estas que podem ser utilizadas de forma postiva na implementacdo de programas
sociais, dai serem consideradas um capital dsponivel na sociedade’. (Lima, 2001:48).

Nesta perspectiva, a confianca mitua € a garantia para que a sociedade e as ingtituigoes
edgam em aividade A fdta de confianca interpessod seria responsave, segundo
Almond (1981), peas dificuldades na formacdo do capitd socid e numa cultura
politica subordinada. O desencadeamento da nd confianca leva ao familismo amora®’

descrito por Banfield (1967) e adaptado por Reis (1995) ao caso latino-americano.

As edruturas socias, entretanto, funcionam digtintamente fazendo com que um mesmo
individuo ga diferentemente em edruturas sociais diversas, gerando graus de confianca
desiguais e aumentando os riscos desse "capitd”. Em outros termos, o capital social
depende da edtabilidade das indtituicbes e sua ruptura implica na perda desse capitd,

com o fim das regras e normas aceitas socid mente.

Uma “sindrome de cultura civica” € verificada nos estudos de Ronad Inglehart
(1988;1997), que, utilizando dados de pesquisas de opinido, conclui que a “estabilidade
dstémica da democracia € dtamente influenciada pela configuragdo das orientagBes
culturais individuais’ apud (Sdligson & Rennd, 2000:786). Para Inglehart (1997), o
sucesso do regime democrético seria garantido por vaores como satisfacdo pessod,
confianga mltua e gpoio a ordem socia, 0 que o0 permite concluir sobre a centrdidade

do papel da sindrome de cultura civica na estabilidade de um regime democréti co.

A parte o fato de esses assm chamados valores poderem também garantir regimes néo
democréticos, tais conclusdes sdo contestadas por Muller & Seligson (1994), para quem
os aributos da cultura civica ndo tém impacto dgnificativo nas dteragbes do regime
politico e que os vaores politicos sfo iguamente afetados pelo desempenho do regime
democrdtico. Para esses autores, a ingtabilidade de regimes democréticos etda mais

fortemente ligada a fatores como a desiguddade socid do que a niveis de enggamento

17« A auséncia de confianca entre cidaddos esta no cerne da cultura politica subordinada e dificulta a

formacdo do capital socia. Banfield descreve este fendmeno e o denomina de familismo amoral”.
Seligson & Rennd (2000:785).
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politico. Assm, podem concluir que a estabilidade democrética precede as orientacOes

subjetivas de massa, ndo podendo desta forma ser explicada pelas mesmas.

Antes de estabelecer sua definicdo sobre confianga, Giddens discute conceitos e pontos
fundamentais que irdo sustenté-la. Seu debate esta centrado na modernidade e, sob este

enfoque, 0 presente estudo foi desenvolvido™®.

“O dinamismo da modernidade deriva da separacéo do tempo e do espago e de sua
recombinacdo em formas que permitem o0 “zoneamento” tempo espacial preciso da vida
socid; do desencaixe dos sistemas sociais (um fendmeno intimamente vinculado aos
fatores envolvidos na separaco tempo-espaco) e da ordenacao e reordenacdo reflexiva
das relagbes sociais a luz das continuas entradas (inputs) de conhecimento afetando as
acOes de individuos e grupos’. (Giddens, 2001: 25).

O inter-rdacionamento destas trés fontes € base para compreensdo do conceito
confianga na modernidade, conforme descrito a seguir:

1) A separacdo entre tempo e espaco. O cdculo do tempo, nas sociedades que

antecederam a modernidade, estava vinculado a0 espaco. A separagdo entre tempo e
epaco tem inicio com a universdizacdo da organizacdo socid do tempo e a
uniformizacdo de sua medicdo. “Os contextos locais, dominados pela presenca fisica,
sf0 paulatinamente subdtituidos por uma complexidede de relagbes com outros
contextos, dstantes localmente de qualquer relacdo face a face” (Freitas, 2001:58). Esta
separacao € a condi¢ao que assegura o desencaixe.

2) O desencaixe Este processo se da pelo dedocamento das relaces sociais locais para
dimensdes indefinidas de tempo e espago a partir de dois mecanismos. (@) a criagdo de
fichas smbodlicas e (b) os Sstemas peritos.

“Fichas smbdlicas seriam meios de intercambio que podem ser circulados sem ter em
vista as caracteristicas dos individuos ou grupos que lidam com eles em quaquer
conjuntura particular. O grande exemplo de uma ficha smbdlica € o dinheiro. O
dinheiro possibilita a realizac&o de transages entre agentes que se encontram separados
no tempo e no espaco. Os sistemas peritos, considerados por Giddens como o mais
importarnte mecanismo de desencaixe, sdo “sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissiona que organizam grandes areas dos ambientes materia e socia
em que vivemos hoje’. (Freitas, 2001:59).

Tanto as fichas smbdlicas quanto os Sstemas peritos sBo mecanismos de desencaixe
conforme dedocam as relagbes sociais das condigdes limitadas a0 contexto imediato.

Eges mecanismos desencaixam condruindo relagbes de confianca em  StuagOes

18 A discussdo que se segue esta fundamentada no estudo de Freitas (2001:58-62).



distanciadas no tempo e no espaco. Neste sentido, a confianca esta intrinsecamente
envolvida com as indituiches da modernidade, por estar revestida néo por capacidades
individuais, mas abdratas. As pessoas que usam o dinheiro o fazem ndo na presuncéo
de que outros, 0s quais nunca viram, honrem seu vaor, mas é no dinheiro enquanto ta
gue se confia. Da mesma forma, as pessoas ao sairem de casa em um carro confiam que
0 Seu proprio carro, as vias, os seméoros funcionem. Isto por creditarem aos
responsaveis pela fabricacdo do carro e construcéo das vias habilidades necessérias para
ta e numa fiscalizacdo continua para que o desempenho de tais Sstemas ndo sga
afetado.

3) Reflexividade Giddens (1991) denomina de “monitoracéo reflexiva da acdo” o fato
de as pessoas manteremse em contato com as bases do que fazem como parte
integante e rotineira do fazer. Assm, na modernidade, “a reflexividade esta no fato de
gue as préticas sociais s80, 0 tempo todo, examinadas e reformuladas sob o efeito das
informacOes sobre essas mesmeas préticas’ (Freitas, 2001: 60). Fora da modernidade, as
praticas sd0 monitoradas integrando tradicdo e organizagdo tempo-espacid da
comunidade sendo o presente interpretado pela perpetuacéo das geracOes anteriores.

Giddens vé na reflexividade uma forma de mais autoconsciéncia e mais liberdade para
as pessoas e, conseqlientemente, a possibilidade de estas exercerem um maior controle
sobre suas vidas. Isto porque, “a producdo de conhecimento e de técnicas dos diversos
sstemas peritos seriam gpropriadas, congtantemente pelos leigos, que, racionamente,
acrescentariam em seus caculos e decisies 0 conhecimento perito” (Freitas, 2001:61).
O autor parece plenamente convencido do papel libertador e democratizador dos
dgemas peritos, goesar de resdtar que a apropriacdo reflexiva do conhecimento
ocorre de forma heterogénea entre as pessoas, vez que as com mais poder tém mais
condigdes para iS0.

A patir da idéia de que a confianca esté vinculada a contingéncia, as situagies e formas
como esta se gpresenta Nos contatos pessoals e impessoais sao estabelecidas. Da mesma
maneira, Stuagdes e formas de gpresentacdo da confianca sfo estabelecidas no trato
com as indituigdes. Duas Stuaghes estruturam a argumentacdo de Giddens (1991): (@

0S COMPromissos com rosto ou contatos pessoais e, (b) 0s compromissos sem rosto ou
0S impessoals.
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Os compromissos com rosto sdo o ponto de partida para ee iniciar a construgéo de seu
argumento sobre confianga na modernidade, buscando elementos no conceito de
desatencdo civil de Goffman (1982). A desatencéo civil € responsavel por manter, de
maneira harmonica, os milhares de encontros que “compdem a vida cotidiana nos
cenarios anbnimos da atividade socid modernd’. Ela também pode ser chamada de
estranhamento polido e exemplificada, a partir dos milhares de encontros casuais. Nas
ruas, as pessoas S cruzam gpds se entreolharem rapidamente, numa presuncdo de
“confianca em encontros regulares com estranhos em lugares publicos’. Quando essa
confianca nd pode ser presumida, as pessoas se olham com &dio ou evitam se olhar. O

rosto, nessas situagdes, pode exprimir: confio ou ndo confio em vocé.

A “desatencdo civil € confianca como “ruido de fundo’— nd como uma colegéo fortuita
de sons, mas como ritmos sociais cuidadosamente comedidos e controlados. Ela é
caacteritica do que Goffman chama de “interacdo desconcentrada’ (Giddens,
1991:86).

Os encontros ou “interacdo concentrada” envolvem outras praticas para conquista e
manutencdo da confianca, ou sga, presuncdo de uma confiabilidade estabelecida ou a
utilizacdo do tato e da polidez. A confiabilidade € estabelecida em relagbes de longo
prazo ou no que €e denomina sistemas abstratos, indituices congituidas de pessoas

que, em razéo do conhecimento técnico, sdo merecedoras de confianga

O argumento centra de Giddens (1991) é que a natureza das ngtituicdes modernas esta
profundamente ligada a0 mecanismo da confianga em Sdemas abdratos, em fungdo
dessa confiabilidade na pericia estabdecida Um dos dgnificados disto € que ninguém
pode optar por sar completamente dos sSstemas abstratos envolvidos nas indituigdes

modernas, a menos que se torne um Crouzoé.

Entretanto, mesmo confiando nas indituigdes, as pessoas sadbem que 2]
condtituidas de outras pessoas, que so fdiveis. Assm, 0s compromissos com rosto
tendem a ser dependentes da postura que os operadores do sistema apresentam. O

contato entre pessoas e operadores é denominado, por Giddens, ponto de acesso.

Em aguns casos, pessoas que tiveram experiéncias negativas num dado ponto de
acesn, onde as habilidedes técnicas requeridas faharam ou ndo foram devidamente

utilizadas, podem decidir abandonar os contatos pessoais que envolvam o operador
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responsavel pela experiéncia negativa. Em outros casos de experiéncias negdtivas, as
pessoas podem se conduzir a “um tipo de cinismo resignado ou, onde isto € possivel, ao

desenggamento completo do sstema’ Giddens (1991:94).

Entretanto, as pesquisas de opinido e os estudos do proprio Giddens apontam que um
percentud dgnificativo de pessoas que tiveram experiéncias negativas num dado ponto
de acesso mantém-se confiante no sstema. O que faz com que essas pessoas continuem
confiantes?

A insuficiéncia da explicacdo baseada na relacdo direta entre experiéncia e confianca €
gue permite compreender a opcdo por verificar a vaidade da hipotese junto a pessoas

gue fariam mais uso dareflexividade. Este debate sera redizado no préximo capitulo.
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Capitulo 2

CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE: DIMENSOES, VARIAVEIS E
INDICADORES

“Perguntada se confia na policia militar, respondeu que
sim. Perguntada se as demais pessoas do Taguaril véem a
policia da mesma forma, disse que ndo. E acrescentou
que o fato de acompanhar o trabalho socia que a policia
vem desenvolvendo no local, de freglentar as reunides
do Conselho Comunitério de Seguranca Publica da 128
Companhia faz com que ela tenha informacdes que as
demai's pessoas ndo tém. S&o estas informagdes, segundo
a entrevistada, que a permitem confiar na Policia’. E1,
sexo feminino, 43 anos, 6. série do ensino fundamental.

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos das opcles pelos procedimentos adotados
na coleta de dados que seréo utilizados no exame da hipétese central deste estudo. Essas
escolhas foram feitas em consonancia com o entendimento de que a relagcéo direta entre
experiéncia e confianca ndo pode ser aceita sem ressadvas. Conforme se enfatizou no

capitulo anterior, ndo € irrdevante o fao de haver pessoas que afirmam confiar na

policiaindependente das experiéncias que tenham tido com essa.

Sdientar que nem todas as pessoas se enquadram exatamente nesse esguema reetivo, no
qua as opinides sBo assumidas como mero efeito da atuacdo de outros agentes, mostra a
afinidade deste trabalho com certas opgles tedricas que compdem parte importante do
debate sociolégico sobre as relagbes entre dstema e ator. Assm, para dém do
determinismo do sstema sobre a acdo do individuo (afirmado por obras cléssicas em
que se sobressai Durkheim (1993) ) encontra-se a capacidade de iniciativa e escolha
pelo individuo. Pode-se ter uma percepcdo a respeito dessa capacidade de escolha na
sintese das vertentes da teoria da agdo formulada por Dubet (1994).

A opcédo peda pesquisa quditaiva, utilizando-se de entrevisas semi-estruturadas,
posshbilitou obter das pessoas investigadas dados sobre suas representagOes, numa
intervencéo compativel com a idéia de que a acd humana € congtruida ao lidar com o
mundo e que os individuos tém que forjar uma linha de acdo. As criticas de Sdigson &
Rennd (2000), bem como as questbes que eaboraram para verificar a dimenséo interna

da confianca interpessod foram agregadas a esta pesquisa. Isto porque se aceita a
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argumentacdo dos pesquisadores de que a confianca € uma varidve multidimensond e
diversas pesquisas (incluindo os surveys redizados pelo Lumen e pdo Crisp em Bdo

Horizonte) sobre a confianga na policia desconsideram a variaggo interna do conceito™®.

O roteiro de entrevistas desta pesquisa estd edtruturado em duas partes. A primeira
busca levantar os dados do perfil sdcio-econbmico das entrevistadas. A segunda parte
esta dividida em quetro itens, cada um reativo a uma dimensdo andisada para verificar
a vdidade da hipotese centra. As quaro dimensdes edabeecidas Sio: Q)
asociatividade; b) elementos de informacdo; ) reflexividade;, e d) confianga Para cada
dimensdo, foram edaboradas variaveis e, para estas, estabeleceramse indicadores na

tentativa de congtruir tipos confiantes.

Para Giddens (2001), uma maior confianca nos sSstemas absiratos decorre da auséncia
de conhecimento especifico que se tem desses ssemas. Entretanto, a producdo de
conhecimento e de técnicas dos diversos sistemas peritos, gpropriadas pelos leigos a
partir da “monitoracéo reflexiva da acdo’, exerce papd libertador, que o préprio
Giddens credita a reflexividade.

E nessa diregi que se escolheu verificar a validade da hipdtese centra junto a lideres
comunitérias, dada a suposicio de que e€as, por meio da reflexividade, examinariam e

reformulariam as préticas sociais a partir das informagdes sobre mesmas préticas.

Egte capitulo divide-se em trés partes. A primera trata de acdo socid e confianga. A
segunda expde a fundamentacdo das escolhas dos procedimentos adotados para coleta
dos dados que serdo utilizados no exame da hipotese. A terceira detdha as varidveis
intervenientes no estabelecimento das relagbes de confianga examinadas na pesquisa de
canpo e os indicadores utilizados para observar 0 comportamento das varidveis nas

dimensdes que se acredita serem relevantes para a verificagdo da hipotese.

19 Estas pesquisas incorrem nas falhas de operacionalizagio do conceito citadas por Seligson & e Renné
(2000). Apesar de ndo estarem mensurando especificamente a confianca interpessoal, ambas as pesquisas
registram mais sensacdes generalizadas do que a reflexé@o dos entrevistados sobre a confianca na policia
militar e outros érgaos do sistema de justica criminal.
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2.1 A acéo social ea confianca

Tanto a acdo quanto a consciéncia que se tenha dela podem ser encaradas como €efeito
direto da auacdo de terceiros, como determinacdo de uma Situagdo, como certo estégio
do desenvolvimento das forcas produtivas, ou qualquer fator extra socid. Mas, a0
contrario, a acd e a consciéncia podem ser visas como produtos de uma construgéo

mais ou menos autdnoma do sujeito, pessoa ou coletivo.

Pode-se dizer, por exemplo, que a auacdo de tercaros tem efeito direto na opinido
sobre a policia ou, por oposicdo, que ndo tem efeito direto. S&o duas possibilidades de
interpretacdo correspondentes a  diferentes opgBes tedricas que compdem parte
importante do debate socioldgico sobre as relagdes entre Ssstema e ator. A acdo socid €
aqui entendida como conduta orientada (Weber, 1968). Para muitos que se poscionam
no debate, a acdo socia se explica por determinacdo do sistema, ndo € exatamente a
conduta de um ator, mas a redizacdo de um Sstema, ou ainda, como na cdebre formula
de Durkheim (1993), a sociedade cria um ser socid em cada individuo. Desse ponto de

vida, 0 aor € 0 Sgema, ou g4, ees se identificam completamente.

A andise marxita s opde a ese enfoque em importantes aspectos (concebe a
sociedade como conflito permanente, atribui Sna negativo a relagbes de dominacéo),
porém, posicionar-se-a da mesma forma quanto a abordagem do ator e do sSstema,
uma vez que tanto a ordem quanto 0 movimento dependerdo do “desenvolvimento das
forcas produtivas’ e ndo da atuacdo de atores sociais. A implementacdo prética dessa
forma de andlise, contudo, oscila entre a ruptura politica voluntarista conduzida por uma

vanguarda e a submissfo a “leis necessrias da Historid' .

No terreno que pode ser chamado de “sociologia classica’, pensa-se com nauraidade
gque a acdo socid é definida como a redizacdo de normas e vaores ingdituciondizados
nos papés que os individuos interiorizam. S0 agumas proposicdes amplamente
compartilhadas que sobrevivem ao longo do tempo. Um dos principais fundadores desse
campo dléssico de proposigbes, Emile Durkheim, constréi uma sociologia da agdo na
forma da socidizacdo, reduzindo a acdo aos processos que determinam a propria
consciéncia do individuo. A educacdo cumpre funcdo de fabricar individuos como
sujeitos morais, porque sociais (Durkheim, 1993).
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Dese angulo de visho, a acdo dos individuos, inclusve a mas pessod (escolha do
cOnjuge, gostos estéticos, modos de conhecimento, decisdo do voto, préticas religiosas)
é determinada e ndo se trata de uma expressip de liberdade. E uma resultante da
integracdo socia e da socidizacdo. A acdo coletiva, por exemplo, sob esse enfoque, é
consderada parte das crises geradas pela modernizacdo. Nesse sentido, o ator
propriamente ndo age, Nd se mobiliza e ndo supera a condicdo de quem gpenas rediza
0s papéls que lhe <o aribuidos. Somente se mobiliza para “redgir” a0
desaparecimento de antigas formas de integragéo e de solidariedade, como na teoria da
sociedade de massa em que a agéo coletiva é uma reacd a mudanca e a defesa de um
equilibrio passado (cf. Kornhauser, 1965 e Germani, 1972).

Uma das linhas de critica a essa visdo conservadora e funcional do ator socid tem sua
trgetoria na sociologia das organizagbes, durante muito tempo consideradas como
conjuntos integrados a desempenhar fungbes internas e externas rdaivas a0 meo
envolvente. Vidas dessa maneira, as organizagbes didribuiriam papés, fixaian a
hierarquia e o poder, bem como a circulagdo da informagéo. Essa imagem passou a ser
crescentemente subgtituida por outra, que agpresenta a organizacdo como resultante de
exolhas racionais edratégicas feitas pelos diversos atores. Os integrantes das
organizagbes, assm, mas que desempenhar papés, dispdem de repertdrios de agdes
escolhidos em funcdo de suas representagdes de problemas e oportunidades.

Os trabahos da sociologia da acéo, que se disseminaram sobretudo na pesquisa sobre
movimentos sociais, contribuiram  para desacomodar (sem  superar Sua  arraigada
perssténcia) as interpretacbes Stuadas no determinismo absoluto, que reduzem o aor,

suas condutas e representactes a mera manifestacdo do funcionamento do sstema.

As teorias que se confrontam no debate sGo em grande parte teorias da agdo, no sentido
de serem definigbes da atividade dos atores e representacOes das relagbes dos atores
com o Ssema

“Estas sociologias da acdo renunciam a afirmacdo segundo a qual a agdo socia seria,
afinal de contas, uma ilusdo, porque seria totalmente determinada pelas exigéncias de
um ssema que surgiria como um “deus oculto” cujos designios sO 0 socidlogo
conheceria. A formula “tudo se passa como se”, permite, na reaidade, que se evite o
ator, as suas representagdes e 0s seus objetivos, que sdo apreendidos, quer como puras
necessidades funcionais quer como embustes iguamente necessarios. Contra esta
imagem critica, é preciso reconhecer nos individuos uma capacidade de iniciativa e de
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escolha, € preciso, portanto, conceder-lhes uma certa distancia em relacdo ao sistema’.
(Dubet, 1994).

As definicbes da acéo feitas pelas teorias que nela mais se concentram Kepartem-se em
vias muito diferentes e foram situadas por Dubet (1994) em duas grandes vertentes. a da
comunicagdo e a da acdo raciond. Entre as locadlizadas na vertente da comunicagéo,
subdividem se, ainda, as que tomam a acdo como interacdo e as que a condderam como
linguagem. As que ed0 na vertente da raciondidade subdividemse, por sua vez, entre
as que véem a acdo como edtratégia e as que a tratam como utilidade. Para dém dessas
vertentes, identificase a acdo com conhecimento, caracteristicamente com Berger &
Luckman (1973), que, na perspectiva da fenomenologia de Schutz, perseguem a
experiéncia subjetiva da vida e 0 senso comum como O conhecimento vulgar dos
membros de uma sociedade. Estudam a maneira como os atores definem a realidade,
interpretam 0 mundo e a sua propria higtdria Afirmam a condrugdo cognitiva da

sociedade na propria atividade dos atores.

Esses edtudiosos pretendem redefinir a natureza e o dcance da sociologia do
conhecimento dedocando-a para o0 centro da teoria sociolégica. Aproveitado o
pioneirismo de Schutz, destacam as tipificagbes do pensamento do senso comum como
edementos integrais do Lebenswelt historico e socio-culturd em que prevalecem, sendo
admitidas como certas e socidmente aprovadas. Citam Schutz, quando este se efere a
sociologia do conhecimento como disciplina que abordou o problema da distribuicdo

socid do conhecimento

“(...) meramente pelo angulo da fundamentagdo ideolégica da verdade em sua
dependéncia das condicfes sociais e es peciamente econémicas, ou do angulo das
implicagdes sociais da educacdo e ainda do ponto de vista do papel socia do homem de
conhecimento. N&o foram os socidlogos mas os economistas e fildsofos que estudaram
alguns dos numerosos outros aspectos do problema’. (Schutz apud Berger e Luckman,
1973: XX)

Esses diversos modos de compreensdo do ator socid se cruzam em um dos grandes
campos do debate sobre ator e Sstema, oposto a0 campo de teorias que identificam o
ator a0 dstema. O presente estudo locdiza-se no campo que admite peo menos certo
grau de autonomia ao aor. Opta pela explicitacdo e andise dos dementos de

informaco e reflexdo que as pessoas do grupo investigado incorporam e mobilizam.

A presenca e as caracteristicas desses eementos fortalecerdo ou ndo a hipotese de que

sgam um fator importante na opinido confiante que aquelas pessoas adotam sobre a
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policia Levando em conta esse fator, foram definidas varidveis para cujo exame se

colheram informagdes em entrevistas.

Ha edreita compatibilidede entre tracos gerais das teorias da acdo socid, o caminho
seguido por este estudo e o enfoque de Giddens (1991), inclusive seu concelto de
confianca aqui utilizado. Sinteticamente, esse enfoque enfatiza que, na modernidade, se
o futuro esta sempre aberto quanto a contingéncia, também esta quanto a reflexividade

do conhecimento e as préticas sociais se organizam em torno deste.

Essa orientacd para o futuro se agpdia amplamente sobre a confianca em sistemas
abdtratos, 0 que quer dizer confianca na pericia estabelecida. Por sua vez, a confianca
em sstemas peitos € uma questéo de cdculo de vantagem e de risco entre leigos,
portanto, entre os que ndo podem fazer esse cdculo segundo exigéncias do

conhecimento perito.

Um dos sinais da presenca desse cdculo dos leigos é que, nos pontos de acesso aos
sstemas abdtratos, faz-se uma marcada divisdo entre “paco’ e “bagtidores’, conforme
assnda Giddens (1991) utilizando difundidos conceitos de Goffman. Esse controle da
passagem entre palco e bastidores € parte do profissonalismo, porque os bastidores
possibilitam a concentracdo mental do perito em suas tarefas. Mas, ndo somente iSO, 0S
bagtidores sB0 necessarios para que a confianca na pericia se mantenha, mesmo sendo
possivel a fdha do perito. Sobre isso, quando Giddens (1991) afirma que os pacientes
ndo tenderian a confiar tdo implicitamente na equipe médica s tivessem pleno
conhecimento dos enganos que sfo feitos nas enfermarias e nas mesas de operacdo, eta
confirmando que ha um trabaho de daboracdo que os leigos fazem, ainda que sga sob

aforma de um caculo de vantagem e de risco.

No entanto, em outro aspecto, seu raciocinio se distancia dessa inferéncia, pois Giddens
(1991) resdta que as ditudes leigas em relacdo a ciéncia e a0 conhecimento sfo
tipicamente ambivalentes, porque SO se exige confianca onde h& ignoréncia Assm, a
maior confiangca no Sistema abdrato (e perito, no caso, na policia) decorreria da
ignorancia sobre esse @mbito, na auséncia do conhecimento especifico correspondente.
Todavia, aqui se procurara verificar a sudentabilidade da idéia contraria, de que o
dominio de conhecimentos especificos entre leigos tenha influéncia na maior confianca
na policia como sstema abstrato. O méodo utilizado para vdidar esta hipdtese, na
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pesquisa de campo redizada para subsdiar esta dissertacdo, esta descrito no proximo

item.

2.2 Procedimentos adotados para a coleta dos dados

O presente estudo buscou tracar o perfil dos confiantes atipicos resdentes em Belo
Horizonte, a partir da andise de pesquises de opinido e vitimizagdo. Uma destas
pesquisas foi elaborada pelo Indituto de Pesquisa LUmen no ano de 1999. Outra, pelo
Crisp, no ano de 2002. Ambas continham questBes afeitas a confianga na Policia
Militar.

2.2.1 Dados das pesquisas do Lumen e do Crisp

A pexquisa feita peo Crigp trata de vitimizagdo, inclusve a percepcéo do problema da
seguranca publica e da acdo das policias. Essa pesquisa versou sobre questGes relativas
a qudidade do desempenho da indtituicdo e a0 uso dos servigos policiais em casos de
roubo, furto e agressdo sexual. Os dados obtidos para gquestdes ndo sdo
discrepantes dos resultados mais gerals sobre confianga encontrados na pesquisa do
Lumen, conforme se verd a seguir. Mais da metade da populacdo (54%) afirma que a
Policia Militar desempenha bem 0 seu papel. Os indices de quem nédo aciona a policia
em casos de roubo (73%), furto (70,8%) e agressdo sexua (86%) sdo semelhantes aos
de paises ricos (Itdia, Espanha ou EUA), cujas variaghes ndo superam quatro pontos
percentuais.

Ao detahar o plano amostrd, a pesquisa do Crigp explicita que concentrou um interesse
maior sobre a populacdo resdente em favelas do que sobre a ndo resdente. Assm, a
aplicacdo dos question&rios as trés subpopulagbes pesquisadas. @) ndo faveas, b)
favelas ndo perigosas e c) favelas perigosas néo foi proporciona ao tota de domicilios.
Uma maior ponderacdo sobre os residentes em favelas € um ponto importante para este
estudo, vez que para vdidacdo ou ndo da hipGtese optou-se por entrevistar lideres e

moradoras de favelas, sendo as duas regides consideradas perigosas pelo Crisp.



A pesguisa do Lumen fez parte de um projeto mais aborangente denominado “BH contra
a vidéncid', aravés do qua as autoridades locais buscavam criar condigbes para

elaborar paliticas para o enfrentamento integrado da violéncia na capita mineira.

O objetivo desse survey foi diagnogticar a percepcéo da populagdo sobre a violéncia na
cidade, 0 sentimento de medo e o nive de vitimizacdo, ou sga, pessoas que sofreram
dgum tipo de violéncia e ndo procuraram guda nos Orgdos competentes. A parte
qQuantitativa dessa pesquisa foi complementada por levantamento quditativo feito
aravés de entrevita em profundidade, com representantes de entidades que lidam
direta ou indiretamente com o problema da violéncia e dos direitos humanos. A
procedimentos somou-se a congtituicdo de grupos de discussio (grupos focals) com
moradores da cidade.

O gproveitamento dos dados obtidos se deu também em razéo do objetivo com o qua
foram produzidos, pois compunham uma avaliagdo indituciond da policia e do
governo estadual. Essa avdiacéo foi eaborada a partir do enfoque da confianca dos
belo-horizontinos e possbilita conhecer o perfil dos que confiam ou nd na Policia
Militar. Isto porque a amodra foi edratificada segundo as variavels sexo, idade,

escolaridade e renda

A pesquisa redlizada pelo Lumen, trés anos antes, em 1999, mediu o grau de confianca
dos cidaddos na policia e tragou o perfil daqueles que confiam mais ou menos® Em
relacéo a Policia Militar, 39% n&o confiam, enquanto 38,9% confiam em parte e 22,1%
confiam totamente. Egte dltimo é um indice muito expressvo e “confiam em pate’ é
um dado ambiguo para que se decida sobre a conveniéncia de agrup&lo aos que

“confiam totalmente”’ ou aos que “néo confiam”.

O grau de confianca entre os homens é maior: 27,9% confiam totalmente na Policia
Militar, contra 16,9% das mulheres. O percentud dos que confiam totamente na
Policia aumenta com a idade dos entrevistados: somente 13,1% dos entrevistados de 16
a 19 anos enquanto 32,8% entre 0s que possuem mais de 50 anos. Os entrevistados que

confiam totadmente na Policia Militar e tém excolaidade aé a 4% série do ensno

20 poderia haver interesse em outra questdo |evantada no survey, relativa aos entrevistados que jativeram
ou ndo “problemas” com a policia. Mas o fato de nao terem sido identificados os tipos de problemas e a
qual policia (civil, militar ou ambas) se referia a questéo, invalidou a utilizagdo deste dado no presente
estudo.

45



fundamental somam 29,1%, enquanto os grupos de escolaridade mais dta obtiveram
percentuals oscilando entre 17,6% (ensno médio completo ou incompleto) e 20,8%

(superior completo ou incompleto).

Quando se conddera a renda, a clase de renda mais baixa (até dois salaios minimos)
gpresenta um indice eevado de confianca e supera um quarto do tota (26% confiam
totalmente), pouco inferior aos 29,5% da classe de renda mais dta (mais de 20 sd&ios
minimos). Ainda dta, mas uma classe de renda imediatamente inferior (de 10,1 a 20

sd&ios minimos) corresponde ao menor indice dos que confiam totamente (15,4%).

Por esses dados, um dos perfis provaveis dos que confiam totalmente na Policia Militar
pode ser assm sntetizado: homens de mais de 50 anos, de escolaridade baixa e baixa
renda. Outro perfil provaved seriaz homens de mais de 50 anos, de escolaridade dta e

dtarenda

2.2.2 Definicao do perfil das entrevistadas

Diferentemente dessas caracterigticas, a maioria das pessoas entrevistadas para a coleta
de dados deste estudo apresenta outro perfil. No grupo de lideres, entre as dez
entrevistadas, seis si0 mulheres com menos de 50 anos, com escolaridade baixa (5% a 8
s&ie do ensno fundamentad) e baixa renda (até 25 sd&ios minimos). As quatro
pessoas restantes sGo homens, dois dos quais se enquadram em um dos provavels perfis
dos que confiam totadmente na Policia Militar: homens de mas de 50 ancs, de
escolaridade e renda baixas. Os outros dois s8o0 homens com menos de 50 anos (35 e 39
anos), de escolaridade baixa (ensino fundamental completo) e baixa renda (trés e quatro
sd&ios minimos).

No grupo de controle, entre as sete pessoas entrevistadas, quatro s8o mulheres sendo
trés com menos de 50 anos e uma com mas de 50 anos trés possuem baixa
escolaidade (sendo duas andfabetas e uma 2* s&ie do ensno fundamentd) e uma
possui escolaridade média (ensino médio completo) e baixa renda (até 1 Y2 sdaios
minimos). As outras trés pessoas s8o homens, dois dos quais se enquadram em um dos

provaveis perfis dos que confiam totamente na Policia Militar: homens de mais de 50
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anos, de escolaridade e renda baixas. O outro tem menos de 50 anos, escolaridade e

renda baixas.

A 0pcdo por entrevistar pessoas com caracterigticas é coerente com a pretensdo de
buscar, entre as que ndo seriam tipicas confiantes na policia, fatores que as levariam a

apresentar uma opinido confiante.

As entrevigas semi-edruturadas  utilizadas como insrumento de coleta buscaram
verificar se os dementos de informacéo e reflexéo pré definidos se interpunham no
estabelecimento da confianga A pesquisa de campo foi redizada entre os dias 25 de
agosto e 5 de setembro de 2003. Na sdecéo das lideres comunitarias a serem
entrevistadas, levou-se em conta o fato de morarem no Morro das Pedras e no Taquaril,
a fregiéncia e a qudidade da participacdo nas reunides em que se procuram solucdes
locais para os problemas que afetam a seguranca publica, bem como a mobilizacdo que
redizam para que essas solugbes sgam efetivamente implementadas. Além disso, as
entrevitadas paticipavam, em conjunto com a PMMG, dos projetos de
desenvolvimento locad  naguelas comunidades. No Morro das Pedras, estava em

implantaco o projeto Fica Vivo® e, no Taquaril, o projeto Policia Comunitaria.®?

As entrevistas foram redlizadas, a partir de um roteiro previamente estabeecido,
conforme o0 anexo A, com um tota de dez lideres, sendo trés entrevistadas do Taguaril e
sgte do Morro das Pedras. Entrevistas andlogas foram redizadas com um grupo de
controle formado por sete moradoras, sendo cinco do Morro das Pedras e duas do
Taguaril.O objetivo de se gplicar 0 mesmo questionario a um grupo de controle foi o de
explicitar o diferencid que possvemente se encontraria nas representactes das lideres
comunitérias, uma vez que se eperava evidenciar dementos de informacéo e reflexdo
ausentes nas representagOes dos componentes do grupo de controle, que ndo exerciam

lideranca em suas comunidades.

2L O Projeto Fica Vivo tem por objetivo principal a reduc&o do niimero de homicidios, especialmente
entre os jovens de 13 a 25 anos. Sua implementacdo vem sendo garantida pela participacdo de vérios
Orgdos das trés esferas de poder e de lideres comunitérios. As primeiras agdes foram realizadas no Morro
das Pedras, em setembro de 2002, apds uma chacina que culminou com a morte de cinco jovens. Os
possiveis responsaveis foram presos dias depois e ja estdo sendo julgados.

22 Esse projeto previu diversas acdes de integracio PMMG e comunidade. No ano de 2003 foi premiado
pela Motorolla num concurso de projetos nacionais da mesma categoria.
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A decisio de entrevigar lideres comunitarias poderia ser contestada como possivel
introducdo de um viés. Sdigson & Rennd (2000), por exemplo, mencionam as
pesquisas de Stolle (1998) sobre a Suécia e a Alemanha acerca da propensdo individua
para confiar em desconhecidos e pessoas de outros paises. Stolle constatou que pessoas
gue aderem a associacfes tendem a confiar mais em edtranhos do que as que néo
aderem. Para Sdigson & Rennd, essa congtatacdo condtituiria um viés. Porém, ndo seria
assm no caso deste estudo em Belo Horizonte, porque o grupo de controle possibilita
explicitar as caracterigticas comuns e ndo comuns (supostos elementos de informagéo e

reflexéo) ao grupo de entrevistadas composto por lideres comunitérias.

Os aspectos avdiados na relacdo entre confiantes atipicos e a PMMG, bem como os
diversos vaores que esses podem assumir s80 descritos no item a seguir. S0 dimensdes
e vaiaveis que condituem um moddo metodoldgico anditico, a patir do qud a

hipitese deste trabalho é verificada

2.3 Variaveisintervenientes no estabelecimento das relacfes de confianca

2.3.1 Dimensdes, variaveis e indicadores™

A redlidade para qual este estudo volta suas atencdes é a consciéncia® que os confiantes
atipicos resdentes em areas de periferia tém a respeito de suas relagbes com a PMMG.
Essa redidade gpresenta uma multiplicidade de aspectos que podem ser pesquisados.
Aqui, optou-se por observar apenas quatro grandes aspectos, na suposicao de que sdo

importantes para compreender a consciéncia desse grupo de pessoas confiantes atipicas.

23 0 uso desta nomenclatura, bem como boa parte dos procedimentos de tratamento dos dados foi
adaptada de GIGLIO, C. et al. Novos sentidos da educacéo escolar: projeto Integrar pela Educagdo. Sdo
Paulo:s.ed., 2003. [no prel o]

24 Poder-se-ia entender que o esta se avaliando é a atitude ou comportamento. Entretanto, a atitude é uma
disposic¢do interna, que se revela, por exemplo, em palavras, gestos, posturas corporais. O comportamento
€ uma conduta, alids, uma conduta geralmente regulada. Nem toda conduta € um comportamento. Agir
pode ndo significar o mesmo que se comportar. Assim como pode ser diferente de fazer. A atitude
também ndo coincide com comportamento. A atitude ndo consiste nos atos. Os atos é que podem
expressa atitudes. De todo modo, as atitudes sdo parte da consciéncia.

48



Esses aspectos si0 denominados dimensdes™ e a observacdo de campo redlizada nesta
pesquisa concentrorse nelas. As quaro dimensdes edabelecidas foram: @)
asociatividade; b) conhecimento; c) reflexividade; d) confianca

Diversos componentes, em cada dimensdo, podem variar no tempo por diferentes
fatores e segundo as circunsténcias em que so observados. Esses componentes sdo as
vaiaves. Para cada dmensdo, foram indituides as vaiaveis consderadas mais
apropriadas para 0 enfoque tedrico pelo qua optou este estudo. As variagdes observadas
nes variaveis foram medidas por meio de indicadores. A partir da combinagdo desses
indicadores, é possivel estabelecer os dementos que fortaecem a hipdtese centra, os

gue a enfraguecem e agueles que sdo indiferentes para sua aceitagao ou rejel¢ao.

O roteiro de entrevista foi dividido em duas partes. Na primeira parte, estéo os dados do

perfil sbcio-econdmico das entrevistadas para confronto com os dados dos surveys ja

mencionados, feitos com a populacéo residente de Belo Horizonte. A segunda parte esta
dispota em quaro itens referentes as dimensdes nas quas s veificard a
sugtentabilidade da hipétese centra. A primera dimensdo, associatividade, congtitui o0
histérico de participacéo das entrevistadas em associagches € movimentos coletivos. A
Segunda dimensdo, conhecimento, refere-se aos que se sabe sobre os direitos e deveres
legdmente indtituidos e sobre os tramites da burocracia nos poderes condituidos. A
terceira, reflexividede, quer dizer o trabdho das entrevisadas em ponderar o
conhecimento obtido em variadas fontess, no contato com profissonas e com
informagdes de meios diversos. A quarta dimensdo, confianca, € a conssténcia do

argumento que as entrevistadas gpresentam sobre confiar ou ndo na Policia Militar.

2.3.2 Asociatividade

Nesta primeira dimensdo, buscou-se levantar em que medida o histérico de participacéo
das lideres comunitarias e 0 de seus parentes diretos e indiretos estéo ligados a seu papel

de mobilizacdo e relacionamento na comunidade. Trés vaidveis foram definidas. a)

25 As palavras utilizadas para classificar as dimensdes, varidveis, indicadores e a hipdtese serdo
sublinhadas a partir deste item com o objetivo de tornar aleitura mais compreensivel.
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participacdo socio-palitica (estudantil, partido politico, associacdo comunit&ia e igrga);

b) higtérico familiar de participacéo; €) iniciacdo no exercicio dalideranca

Os indicadores estabelecidos para a varidvel  participacdo socio-palitica séo a gradacéo e

a extensdo, cuja combinacdo determinard quatro possivels qudidades para a

participacdo: a) muito boa; b) boa; ¢) ruim e d) muito ruim.

A participacd0 serd4 grande quando a frequéncia a reunifes e encontros ocorrer pelo
Menos uma vez por semana. A participacdo serd média quando a freqliéncia a reunides e
encontros ocorrer pelo menos uma vez por quinzena. Serd pequena quando a freqiiéncia

areunides e encontros ocorrer pelo menos umavez por més.

A paticipacéo terd extensdo ampla quando a lider comunitéria envolver-se com as

demandas desde 0 seu surgimento aé a implementacdo das dternativas definidas para

ua lucdo. Ao contrario, a participacéo tera extensdo redrita se as demandas e as

dternativas forem previamente definidas e a decisfo por uma dternativa servir gpenas

paralegitimar quem decidiu sobre elas anteriormente.

As possiveis combinagdes entre gradacdo e extensdo da participacdo estdo detalhadas na

tabdlaa seguir.
Tabela 2.1: Variavel Participacdo socio-palitica
Qualidade
Gradacdo Extensao Muitoboa| Boa Ruim | Muito ruim

Grande Ampla X

Restrita X
Média Ampla X

Restrita X
Pequena Ampla X

Restrita X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Paa a varidvd higdrico familiar _de paticipacdo, o indicador estabelecido foi a

exigéncia de parentes participantes em movimentos coletivos. Esse indicador pode

comportar-se gpenas de duas formas. existe e ndo exigte.

Os indicadores estabelecidos para a varidve iniciacdo no exercicio da lideranca sdo o

tempo e 0 mativo que levou a lider aos movimentos coletivos. A iniciacéo sera antiga se

ocorreu ha mais de oito anos e rdativa se ocorreu entre trés a oito anos. Sera recente se

tiver ocorrido ha menos de trés anos. A iniciacéo sera considerada por motivo pessod se
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se deu por necessdade de solucdo de demanda da prépria lider ou de seus parentes. A

iniciaco serd por motivos coletivos se a demanda que levou a lider a se iniciar foi a

demanda de outros integrantes da comunidade. Para o grupo de controle, variave
néo foi incluida, na suposicéo de que seriainexistente.

As possiveis combinagtes de tempo e mativo da participacéo estdo detalhadas na tabela,
aseguir.

Tabela2.2: Varidvd Iniciacdo no exercicio dalideranca

Qualidade
Tempo M otivo Muitoboa| Boa Ruim | Muito ruim
Antiga Pessoal X
Coletiva X
Reativa Pessoal X
Coletiva X
Recente Pessoad X
Coletiva X

Fonte: Pesquisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Na dimensio associatividade, a hipdtese sera fortdecida ou enfraguecida conforme os

resultados que se obtiverem nas trés variavels relacionadas a dementos de informagéo e
reflexdo, com base nos quais se supde que as pessoas do grupo de confiantes atipicos
confiam na PMMG. Paa ese estudo, em s tratando das lideres comunitérias,

estabel eceram-se as seguintes possibilidades:

a) A hipltese serd condderada fortdecida se se observar peo menos dois
indicadores podtivos, sendo esses quaidade muito _boa (nas vaiaves
participacdo socio-palitica e iniciacdo no _exercicio da lideranca) e exige (na
varidve historico familiar de participacéo);

b) A hipdtese ndo poderd ser considerada nem fortaecida nem enfraguecida se
dois indicadores forem negativos. ruim (nas varidvels participacdo sicio-politica

e iniciacdo no_exercicio da lideranca) e ndo exide (na variavd higorico familiar

de participacdo) ou muito ruim e ndo exise,

c) A hipdtee sera enfraguecida se um indicador tiver qualidade muito boa ou boa

€ 0s outros dois, ruim ou muito ruim e ndo exige.

As possihilidades de indicacdo para a hipitese decorrentes das entrevistadas do grupo
de controle s&0:
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d) A hipdtese serd considerada fortdecida se se observar peo menos um indicador
negetivo, ou sga, tiver qudidade muito rum ou rum (na vaiave participacdo
socio-palitica) e ndo exige (navariave histdrico familiar de participacéo);

€) A hipltese ndo poderd ser considerada nem fortalecida nem enfraguecida se um

indicador for boa (na variave participacdo socio-paliticd) e o outro, exise (nha

variave histérico familiar de participacio);

f) A hipdtese serd enfraguecida se um indicador for muito boa e o outro, existe.

2.3.3 Conhecimento

Na segunda dimensdo, buscouse identificar em que medida as lideres comunitérias e as
entrevistadas do grupo de controle conhecem direitos e deveres indtituidos e os tramites

da burocracia nos trés poderes congtituidos.

As vaidveis estabeecidas sho: @) conhecimento sobre os direitos legdmente indituidos;

b) conhecimento sobre o funcionamento dos érgdos publicos e entidades do terceiro

setor; ¢) conhecimento sobre 0 processo legidativo; d) conhecimento sobre o0 processo

judicid. O indicador estabelecido para as varidveis é a quaidade do conhecimento. Este

sra classficado como preciso se a entrevistada responde de maneira correta (ou bem
proxima do que sga) a questdo formulada. O conhecimento é vago se a entrevistada
“ouviu dizer”, no caso das vaiavels a) e b). Também serd consderado conhecimento
vago se a entrevistada passou pelo processo, mas ndo e inteirou do que tratava, No caso
das varidveis c) e d). Serd usada a classficacdo desconhece quando a entrevistada “néo

ouviu dizer” ou responde negativamente a questéo.

Na dimensdo dementos de informacdo, quando se tratar das lideres comunitarias a

hipotese sera fortdecida se elas demonstrarem conhecimento preciso em pelo menos

trés varidveis. Serd enfraguecida quando o conhecimento for vago em pelo menos duas
e preciso em pelo menos duas das quatro varidveis. Nessa dimensdo, as variavels seréo

indiferentes para consderar a hipotese fortdecida ou enfraguecida em quaquer outra

combinacdo que nd sgam as anteriores, pois sempre envolverdo o indicador

desconhece, agui considerado significativamente ponderave.
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Em se tratando das entrevistadas do grupo de controle a hipbtese serd enfraguecida se

elas demongrarem conhecimento preciso em pelo menos trés variaveis. Sera fortaecida

gquando a entrevitada desconhecer em pelo menos trés das quatro vaiavels. O
conhecimento demongtrado pelas entrevistadas sera indiferente para considerar a

hipétese fortdecida ou enfraguecida em qualquer outra combinacdo que ndo sgam as

anteriores.

2.3.4 Reflexividade

Nessa terceira dimensdo, buscou-se identificar em que medida as lideres comunitérias
estabelecem ou reformulam suas atuacOes e relacbes a partir da reflexéo que redizam
com as informagdes obtidas. As varidveis estabelecidas para a dimensdo reflexividade

sd0. @) oportunidade de contatos com autoridades e profissonais especiadizados, b)

acesso ainformacao.

O indicador utilizado para medir 0 comportamento da varidvel oportunidade de contatos

com as autoridades e profissonais especidizados € a fregiéncia do contato. O contato é

fregliente se 0s encontros ocorrem no minimo a cada dez dias e eventud se for no

minimo mensd. Sera ausente para freqiiéncias maiores que umavez por més.

Para a varidvd acesso a informacdo, os indicadores estabelecidos foram certa fregiéncia

e uso de fontes. O acesso pode ser freglente, eventua ou ausente. Quando se der

diariamente, 0 acesso sa consderado freglente. Quando ocorrer pelo  menos
semandmente, serd consderado eventud. Para periodos superiores a uma semana, 0

acesso sera considerado ausente.

O uso de fontes podera ser Gtimo, regular ou rum. Sera considerado &timo quando

forem utilizadas pdo menos trés fontes de midias diferentes. Quando se utilizar duas
fontes de uma midia, sera regular. Sera ruim e for utilizada somente uma fonte de uma
midia

As possiveis combinagBes entre esses indicadores estdo deta hadas na tabela a seguir.
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Tabedla 2.3: Varidvel Acesso ainformagéo

Frequéncia Uso de fontes Qualidade
Muito boa Boa Ruim Muito ruim
Freguente Otimo X
Regular X
Ruim X
Eventual Otimo X
Regular X
Ruim X
Ausente - X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Na dimensdo reflexividede, as indicaghes relativas a hipotese, para o grupo das lideres

comunitérias, sBo edtabelecidas conforme as combinacles entre as varidveis dispostas

natabda abaixo.

Tabela 2.4 Dimensao Reflexividade — Lideres Comunitérias

Oportunidade de
contatos

Acesso a infor magéao

Indicacdo para a hipétese

Fortalece

Enfraguece

Indiferente

Frequente

Muito boa

X

Boa

X

Ruim

Muito ruim

Eventual

Muito boa

Boa

X[X| XX

Ruim

Muito ruim

Ausente

Muito boa

X

Boa

X

Ruim

Muito ruim

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Para 0 grupo de controle, as indicagOes relativas a hipdtese sfo estabelecidas conforme

as combinagles entre as varidve's, dispostas na tabela seguinte.



Tabela 2.5 Dimensdo Reflexividade — Grupo de Controle

Oportunidade de | Acesso ainformacao Indicacdo para a hipotese
contatos Fortalece Enfraquece Indiferente
FreqUente Muito boa X

Boa X
Ruim X
Muito ruim X
Eventual Muito boa X
Boa X
Ruim X
Muito ruim X
Ausente Muito boa X
Boa X
Ruim X
Muito ruim X

Fonte: Pesquisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

2.3.5 Confianca

Nessa quarta dimensdo, buscou-se identificar tanto a presenca da opinido confiante das
lideres comunitéarias frente a PMMG quanto a coeréncia dessa opinido. As vaiaves
estabelecidas para dimensio sf0. a) exigéncia da opinido confiante; b) coeréncia

do argumento.

O roteiro proposto por Seligson & Rennd (2000) é aqui utilizado, vez que a discussio
desses pesquisadores foi considerada significativa para 0 exame da hipitese. Para eles, o

conceito de confianca interpessoal comporta duas dimensdes, sendo uma interna e outra
externa

“Héa na literatura apenas uma diferenciacdo entre possiveis dimensdes da confianca
interpessoal: a distingdo entre confianga generdlizada e confianca personaizada
(Stolle,1998:503). A primera refere-se a formas de confianga interpessoal que se
expandem para dém da esfera privada, da vida particular. A segunda, restringe-se a
Orbita da vida particular. (...) Confianca generaizada pode ser diferenciada em
avaliacbes de como as pessoas em gera sdo dignas de confianca, e essa € aforma como
0 conceito é geralmente medido, mas também em autojulgamentos acerca da magnitude
de confianca que o0 entrevistado tem das outras pessoas. Ou sga na forma
tradiciondmente utilizada, pergunta-se indiretamente quéo confidveis as pessoas séo em
gerd, mas ignora-se o0 importante fato do individuo admitir quanto ele tende a confiar
em outras pessoas. A primera dimensdo reflete uma visdo sobre a confianca
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interpessoal externa (...). A segunda dimensdo refere-se a sentimentos internamente
construidos (...) por referir-se a auto-avaliagOes acerca de outras pessoas em lugar de
sensagOes generaizadas (...) pode oferecer resultados mais consistentes’. (Seligson &
Rennd, 2000:790).

Para testar empiricamente a diferenca entre as duas dimensdes, des redizaram diversas
pesquisas em El Savador. A escolha deste pais resdiu no fato de ter sua populacéo
vivido um longo periodo de guerra civil e estar buscando estabelecer um regime

democrético.

Numa escda muito menor, mas smilar, os moradores do Taguaril e do Morro das
Pedras, entre os anos de 2001 a 2003, passaram por um periodo de transicdo. Apds
varias mortes na disputa de pontos de tréfico e a ocupacdo indiscriminada pela policia,
estas favelas passaram a ser pilotos de projetos de policiamento integrado®. Assm,
foram utilizados seis dos oito itens com 0s quals agqueles pesquisadores mensuraram a
dimensdo interna de confianca interpessod. Ist0 por que, todos os itens, exceto o
primeiro, sBo dicotbmicos e oferecerem escolhas forcadas e balanceadas, evitando
dessa forma o viés da aquiescéncia

“Os itens que mensuraram confianca interpessoal em El Salvador séo:

IT1) Ahora hablando de la gente de aqui, diria que en general es muy confiable, ago
confiable, poco confiable, 0 nada confiable.

IT2) Cree Ud. que lamayoria de las veces la gente se procupa sdlo por si misma, o cree
que lamayoria de las veces la gente trata de ayudar a proximo?

IT3) Cree Ud. que lamayoria de las veces la gente tratariade aprovecharse de Ud. s se
les presentara la oportunidad, o cree que no se aprovecharian?

IT4) Suele Ud. confiarse en las promesas de |os demés, o generalmente no suele confiar
en |las promesas de otros?

IT5) Por lo genera, cree Ud. que la mayoria de las personas son buenas, o cree Ud. que
no son buenas?

IT6) La primera vez que Ud. conoce a una persona, suele Ud. confiar en lo que dice
esta persona, 0 no suele confiar en lo que dice?’ (Seligson & Rennd, 2000:792)

Além destes sais itens, trés outros foram acrescentados ao roteiro da entrevista semi-
estruturada,

IT7) Vocé confia ou ndo na Palicia Militar?

26 Trata-se dos projetos citados anteriormente. As intervencdes policiais passaram a ser planejadas e uma
equipe de policiais militares foi destacada para atuar no local. Mais de uma das entrevistadas do Morro
das Pedras citou positivamente o nome do Tenente Claudio, comandante do policiamento local.
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IT8) Quando agum familiar seu ou vizinho tem um problema s&io de salde vocé

recorre a policia ou nao?

IT9 Quando dgum familiar seu ou vizinho s envolve numa violenta briga, incusve

com feridos, vocé recorre a policia ou ndo?

Para a variavel exigéncia da opinido confiante, o indicador estabelecido foi a presenca

ou ndo da opinido confiante. Para a variavel coeréncia do argumento, o indicador

estabelecido foi a ocorréncia ou ndo dessa coeréncia frente as nove questdes

apresentadas.
Neste estudo, convencionou-se que sao respostas afirmativas.
IT1) As pessoas da comunidade sGo muito confidvels ou confiaveis,

IT2) As pessoas da comunidade, na maioria das vezes, pensam em gudar o

proximo;

IT3) As pessoas da comunidade, na maioria das vezes, ndo aprovetariam uma
oportunidade pensando apenas nelas mesmeas,

I'T4) Confio nas promessss,
IT5) As pessoas séo boas,
IT6) Eu confio no que disse uma pessoa que conheci pela primeiravez,
IT7) Eu confio naPalicia
S0 consderadas respostas negétivas.
IT1) As pessoas da comunidade s80 pouco confidveis ou ndo sdo confiaves,

IT2) As pessoas da comunidade, na maioria das vezes, pensam gpenas em S

mesmas,

IT3) As pessoas da comunidade, na maoria das vezes gprovetaiam uma

oportunidade apenas em proveito proprio;
IT4) Eu ndo confio nas promessas das pessoas;
IT5) As pessoas S80 mas,

IT6) Eu ndo confio no que disse uma pessoa que conheci pela primeravez;
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IT7) Eu ndo confio na Policia

Mdltiplas combinagBes poderiam ser feitas entre esses indicadores. Para 0 grupo das

lideres comunitérias, pode-se observar:
a) pelo menos duas respostas afirmativas entre as questoes I T2, IT3, T4 elT6;
b) duas questBes, IT1 elT5, serem respondidas afirmativamente;
C) aquestdo IT7 ser respondida afirmativamente;
d) naquestdo IT8, aentrevistada acionar o Resgate’’ ou o Centro de Salide;
€) naquestdo I T, aentrevistada acionar a PMMG;

Se ocorrem pelo menos trés das cinco possbilidades smultaneamente, conclui-se que a

entrevistada confia na Policia Militar e sua opini&o é coerente.
Pode-se observar também:
f) pelo menos duas respostas negativas entre as questoes I T2, IT3, 1T4 el T6;
g asduasquestdes, IT1 elT5, serem respondidas negativamente,
h) aquestdo IT7 respondida negetivamente;
i) naquestdo IT8, aentrevistada acionar 0 Resgate ou 0 Centro de Salide;
j)  naquestdo IT9, aentrevistada ndo acionar aPMMG.

Se ocorrerem pelo menos trés das cinco posshilidades smultaneamente, conclui-se que

a entrevistada néo confia na Policia Militar e sua opiniéo € coerente.
Pode-se observar ainda:
k) pelo menos duas respodtas afirmativas entre as questoes 1 T2, IT3, IT4 el T6;

I) duas questbes, IT1 e IT5 respondidess uma dfirmativanente e a outra
negativamente;

m) aquestéo I T7 respondida afirmativamente;
n) naquestdo T8, aentrevistada acionar 0 Resgate ou 0 Centro de Salide;

0) naquestéo IT9, aentrevistadando acionar aPMMG.
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Com pelo menos trés das cinco possibilidades ocorrendo smultaneamente, conclui-se

que a entrevistada confia na Policia Militar, mas sua opini&o ndo é coerente.
Outra possibilidade de observacéo encontrara:
p) pelo menos duas respostas negativas entre as questées I T2, IT3, IT4 el T5;

() duas questdes, IT1 e IT5 regpondidass uma dfirmativamente e a outra
negetivamente;

N aquestdo IT7 respondida negativamente;
S) naquestdo I T8, aentrevistada acionar a PMMG;
t) naquestdo IT9, aentrevistada acionar aPMMG.

Estando presentes simultaneamente pelo menos trés das cinco possibilidedes, conclui-se

que a entrevistada ndo corffia na Policia Militar, mas sua opinio ndo é coerente.

No grupo das lideres comunitérias, a hipétese é fortdecida quando s afirma confiar na
Policia Militar e a opinido € coerente. A hipdtese é enfraguecida quando se dirma

confiar ou nd na Policia Militar, mas a opinido ndo é coerente. A hipdtese ndo é

considerada enfraguecida ou fortaecida quando a lider airma ndo confiar na Policia

Militar e Sua opini&o é coerente.

No grupo de controle, a hipdtese é fortdecida quando a entrevistada afirma néo_confiar
na Policia Militar e sua opinido € cogrente. A hipGtese é enfraguecida quando a
entrevistada afirma confiar ou ndo na Policia Militar, mas sua opinido ndo € coerente. A
hiptese ndo é condderada enfraguecida ou fortdecida quando a entrevidada afirma

confiar na Policia Militar e sua opinido € coerente.

2.3.6 Resultado: aceitacdo ou regjeicdo da hipdtese

Neste estudo, as quatro dimensdes foram igudmente ponderadas. Assm, quanto a cada
entrevistada se resultarem pelo menos trés dimensdes em que a hipGtese é fortaecida,

esta sera consderada aceita Se resultarem duas dimensdes em que a hipltese é

27 O atendimento através do Resgate é feito em conjunto por bombeiros militares e pessoal da Prefeitura
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fortdecida, ndo se poderd acetar nem reeitar a hipdtese. E se, em gpenas uma

dimensdo, a hipitese é consderada fortalecida, esta sera rejeitada.

Em rdacdo ao conjunto da amostra de lideres comunitarias a hipétese sera aceita se, em
peo menos cinco das entrevidtadas, a hipétese também for aceita, desde que a
combinacdo entre as entrevistadas sga a seguinte: @ no grupo de mulheres, a opinido de
pelo menos trés possbilitou que a hipdtese fosse aceita; b) no grupo de homens com
mais de 50 anos, a opinido de um possibilitou que a hipdtese fosse aceita; €) no grupo de

homens com menos de 50 anos, a opinido de um possibilitou que a hipdtese fosse aceita.

Em relacdo ao grupo de controle, a hiptese sera aceita se, em pelo menos quatro das
sete entrevistadas, a hipdtese também for aceita, desde que a combinagdo entre as
entrevistadas sgja a seguinte: @ no grupo de mulheres com menos de 50 anos, a opinido
de pelo menos duas possibilitou que a hipotese fosse aceita; b) no grupo de homens com
mais de 50 anos, a opinido de pelo menos um possibilitou que a hipdtese fosse aceitg; €)
caso ocorra a combinacdo das dternativas anteriores num total de trés e 0 homem com
menos de 50 anos apresente opinido que permita a aceitacdo da hipotese.

A patir deste modeo metodologico anditico, é possivel verificar se os dementos de
informacéo e de reflexéo sdo fatores que intervém no estabeecimento da confianca na
Pdlicia Militar. A apresentacdo desta verificacdo € o objeto de discussio do préximo
capitulo.

Municipal de Belo Horizonte, para os casos de politraumatismo ou ferimentos graves.
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Capitulo 3

A INTERVENIENCIA DE ELEMENTOS DE INFORMACAO E REFLEXAO
NO ESTABELECIMENTO DASRELACOES DE CONFIANCA

“N&o participo de movimentos e desconheco como
funcionam por dentro esses lugares que vocé perguntou.
A maioria das pessoas do Morro das Pedras é boa, mas
eu ndo confio nelas. Eu ndo confio na policia. As policias
S80 piores que os vagabundos. Eu nuncavi policia
tomando dinheiro, s vi batendo”. Perguntado porqué
néo confia na policia respondeu que “é o que sevé e
ouve fdar nosjornais, so coisaruim’. C3, sexo
masculino, 43 anos, 1 %2 sm, 6" srie do ensino
fundamental.

Neste capitulo, apresentamse os dados obtidos na pesquisa de campo. A partir do
modelo metodoldgico anditico eaborado no cepitulo anterior, verificase em que
medida e s2 0s dementos de reflexdo e informacdo sdo fatores que intervém no

edtabe ecimento da confianca na policiamilitar.

O capitulo divide-se em cinco partes, sendo que, na primeira parte, estdo expostos 0s

dados do perfil das entrevistadas em seus respectivos grupos. @ lideres comunitéias, b)

grupo de controle. As demais partes agpresentam os dados relativos a cada uma das

quatro dimensdes e suas varidveis. Assm, a segunda parte dedica-se a discussdo dos
dados que possibilitam verificar os dementos que fortdecem, enfraguecem ou Sdo
indiferentes para a aceitagdo ou regeicdo da hipdtese, a patir da dimensdo

associatividade.

Na terceira parte, sdo apresentados os dados relativos a dimensdo conhecimento para
gue s verifique em que medida o saber sobre os diretos e deveres legamente
indtituidos e sobre os tramites da burocracia intervém na opinido confiante das
entrevistadas.

A dimensdo reflexividede € tratada na quarta parte e husca evidenciar em que medida o
trabdho das entrevisadas em ponderar o0 conhecimento obtido intervém no
estabelecimento ou ndo da confianga na policia, a partir do contato com autoridedes e

profissionais especidizados e informagdes advindas dos diversos veiculos de midia
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A quinta parte trata os dados da pesquisa reativos a dimensdo confianca Aborda a
conssténcia do argumento que as entrevistadas apresentam sobre confiar ou ndo na

PMMG apds responderem uma série de nove perguntas sobre a questéo.

3.1 Perfil das entrevistadas

3.1.1 Lideres comunitérias

A pesquisa de opinido redizada pelo Lumen mostra que a influéncia da acéo policid na
confianca dos cidaddos na policia varia de acordo com a renda, sexo, idade e
ecolaridade, conforme foi mencionado no capitulo anterior deste estudo. As pessoas
gue mais confiam na policia gpresentam os seguintes perfis @ homens de mais de 50
anos, de escolaridade baixa e baixa renda e b) homens de mas de 50 anos, de
escolaridade dta e dtarenda.

Ao contrario, dentre o grupo de lideres entrevigadas, a maioria € mulheres (seis num
total de dez), com menos de 50 anos, escolaridade baixa (5 a 8 sé&rie do ensno

fundamentd) e baixarenda (até 2 %2 sd&ios minimos), como se pode ver natabela 3.1.
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Tabela 3.1; Perfil sdcio-econdémico das lideres comunitérias

Entrevistada| Atividade | Sexo |dade Renda Escolaridade L ocal
(anos) (anos) (saléario
minimo)
E1l 8 Fem 43 1% Fundamental | Taquaril
Incompleto

(6° sérig)

E2 10 Fem 52 2 Fundamental | Taguaril
Completo

E3 3 Fem 31 1 Fundamental | Morro das
Completo Pedras

E4 33 Masc 60 2 Fundamental | Morro das
Completo Pedras

E5 35 Masc 60 2 Fundamental | Morro das

Incompleto Pedras

(2 sérig)

E6 12 Masc 35 4 Fundamental | Morro das
Completo Pedras

E7 24 Masc 39 3 Fundamental | Ventosa
Completo

E8 3 Fem 46 2 Fundamental | Morro das
Completo Pedras

E9 3 Fem a4 2% Fund. Inc. Morro
(4° sérig) Pedras

E10 20 Fem 48 2% Médio Taquaril
Completo

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

3.1.2 Grupo de Controle

A composicio desse grupo é smilar & das lideres comunité&rias. De um totd de sete,

quatro sdo mulheres (trés com menos de 50 anos e uma com mais de 50 anos), de baixa

renda e baixa escolaridade (duas séo andfabetas), como se constata na tabela 3.2.
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Tabda 3.2: Perfil socio-econdmico das entrevistadas do grupo de controle

Entrevistada| Sexo | Idade Renda Escolaridade L ocal
(anos) | (salario minimo)
C1 Fem 49 s Analfabeta Morro das
Pedras
C2 Masc 56 1 Anafabeto Morro das
Pedras
C3 Masc 43 1% Fundamenta Morro das
Incompleto Pedras
(6° série)
C4 Masc 51 1 Fundamenta Morro das
Incompleto Pedras
(3 érie)
C5 Fem 49 N&o tem Fundamenta Morro das
Incompleto Pedras
(2 série)
C6 Fem 29 1Y% Médio Completo Taguaril
c7 Fem 54 N&o tem Andfabeta Taquaril

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

3.2 Resultados na dimensao associ atividade

Na variave participacdo socio-palitica, sete das dez lideres entrevistadas vao a reunides

e encontros pelo menos uma vez por semana e acompanham as demandas surgidas na
comunidade aé a implementacéo das dternativas definidas para a solugéo dessas. Entre
as entrevistadas do grupo de controle, apenas C2 ia a comicios em sua terra natal e
audmente participa com freqiéncia de movimentos da igrga, sem envolver-se,
entretanto, com as demandas surgidas e sua solucgo®.

“Quando eu estava na roga, eu ia muito em comicios de amigos. La eu tenho muitos
conhecidos e sei quem devo procurar. Na roga, os politicos sdo diferentes daqui. La eles
pensam nas coisas  povoado. Aqui, eu participo das reunifes e das missas com 0s
padres. Eu gjunto coisas aqui para levar para as pessoas da roca. [ao ser perguntado
sobre 0 que as pessoas solicitam nas reunides em que participa] Elas pedem coisas, 0s
padres dao roupas e pao”. C2, sexo masculino, 56 anos, andfabeto, 1 sdaio minimo,
Morro das Pedras.

Seis das dez lideres entrevistadas tém higtérico familiar de participacdo e apenas quatro

tiveram iniciacdo no_exercicio da lideranca hd mais de oito anos (ver tabela 3.1), sendo

28 O entrevistado C2 trabalha de zelador em umaigrejaadministrada por padres franciscanos, proximo ao
Morro das Pedras.



gue os motivos que as levaram a participacdo foran demandas de outros

integrantes da comunidade. No grupo de controle, apenas a entrevistada C7 afirma ter

um primo que participa de uma associacdo, daqual elando sabe 0 nome?.

“Desde crian¢a minha adrenalina sempre foi a mil. Eu cresci acompanhando minha mée
em mobilizagbes. Quando eu tinha dez anos participel daquela manifestagéo [greve dos
servidores de ensino no final da década de 70] das professoras na porta da [Igreja] Séo
José. As professoras pediram para que as maes fossem e levassem seus filhos. Minha
mae sempre participou de mobilizacdes foi e me levou. Quando a PM comegou a jogar
bombas de gés nas pessoas, minha mée correu e me puxou pelo brago. O Bilu [crianca
vizinha, amigo do entrevistado] jogava bolinhas de gude para os cavalos da policia
cairem”. E7, sexo masculino, 39 anos, ensino fundamental completo, 3 sm.

Os resultados obtidos nos indicadores correspondentes a essas variaveis da dimenséo

asociatividade e suas indicagdes em rel acdo a hipdtese estdo nas tabel as abaixo.

Tabela 3.3: Dimensao Associatividade — Lideres comunitérias

Entre- Variavel Indicacéo para a hipétese
vistada | Participagdo| Historico Iniciagdo | Fortalece |Enfraguece| Indiferente
El Muito boa Exise Boa X
E2 Muito ruim Inexiste Boa X
E3 Muito boa Exise Ruim X
E4 Muito boa Exise Muito boa X
E5 Boa Exise Muito boa X
E6 Muito boa Exise Muito boa X
E7 Muito boa Exige Muito boa X
ES8 Muito boa Inexiste Ruim X
E9 Muito boa Inexiste Ruim X
E10 Muito ruim Inexiste Boa X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Tabela 3.4: Dimensio Associatividade — Grupo de Controle

Entrevistada Variavel I ndicacao para hipétese
Participacdo Histérico familiar | Fortalece| Enfraquece| Indiferente
sbcio-politica de participacéo

Cc1 Muito ruim Néao existe X
Cc2 Boa N&o existe X
C3 Muito ruim N&ao existe X
c4 Muito ruim N&o existe X
C5 Muito ruim Nao existe X
C6 Muito ruim Nao existe X
c7 Muito ruim Exige X

Fonte: Pesquisa Confianga na policia, Belo Horizonte, 2003.

29 Segundo C7, seu primo participa da associagdo por trabalhar com um vereador, que tem significativa
atuacdo parlamentar nazonaleste.
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3.3 Resultados na dimensdo conhecimento

Nessa dimensdo, na varidvel conhecimento sobre os direitos legdmente ingtituidos, oito

das dez lideres entrevistadas responderam de maneira correta a pergunta “o que vocé
faia a0 presenciar a apreensdo de uma crianca com menos de 12 anos, que foi
adgemada?’.

A respoda correta € uma demonstracdo de conhecimento sobre as lels, em especid o
Estatuto da Crianca e do Adolescente®, com o qud a maioria das lideres lida®™. Um
exemplo é a seguinte declaracéo:
“O menor tem que ser levado para a Delegacia Especializada de Orientagéo ao Menor.
O Juizado, o Ministério Publico e o Conselho Tutelar necessitam ser informados, pois

S30 responsavels por garantir os direitos de quem tem de zero a doze anos’. E1, sexo
feminino, 43 anos, 6. série do ensino fundamental, 1 ¥2's. m., Taquaril.

Dois lideres do sexo masculino responderam inadequadamente, embora a questéo tenha
ddo formulada explicitando idade e 0 uso de dgemas, aspectos relevantes para a
atuacéo policia dentro dos parémetros legais. O trecho seguinte ilustra uma resposta de
quem, embora atue especificamente com criancas e adolescentes, ndo indica regras ou

procedimentos legal s adequados que possam ser seguidos.
“Eu conheco bem os dreitos da crianca, mas, de forma geral, direito ndo é executado.
Nesse caso, eu tentaria negociar com a policia. Eu j& negociei com a policia para liberar
um menor usuario de drogas que estava algemado, que, hoje, joga [futebol] na segunda

divisio, em Portugd”. Entrevistada E5, 60 anos, 2. érie do ensino fundamental, 2 sm.,
Morro das Pedras.

Todas as entrevistadas do grupo de controle responderam de forma incorreta a pergunta
da apreensdo da crianca. As sete pessoas desse grupo afirmam ter “ouvido dizer” sobre
0 Estatuto, mas desconhecem aspectos basicos da legidacdo, inclusive a diferenca entre
crianca e adolescente. Trés das entrevistadas acreditam que o menor (expressio usada
para crianca ou adolescente) ndo possa ser dgemado por que a “le da a ees muitas
regalias’. Outras duas disseram que seria necessario saber 0 que o menor fez para saber

se ee poderia ou ndo ser dgemado. E outras duas ndo sabem se 0 menor pode ou ndo

30 | ai no. 8.069, de 13 de julho de 1990.

31 Convém ressalvar que duas das |ideres, embora tenham respondido corretamente, fizeram comentarios
depreciativos aos dispositivos do Estatuto. Outras pesquisas poderiam explorar esse aspecto do
conhecimento das leis, da divergéncia quanto ao seu contetido e do respeito asleis.
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ser dgemado, mas, s vissem um s dgemado, ndo fdaiam nada pois “é muito

perigoso faar arespeito de prisdes nafavela’.

O senso comum, em relacdo ao Estatuto da Criangca e do Adolescente, é de que
legidacdo foi indituida para beneficiar criancas e adolescentes e que o ECA garantiu
apenas os direitos dagueles. Quando as lideres comunitarias e as entrevistadas do grupo
de controle afirmam que “necesstariam saber 0 que 0 menor estava fazendo para saber
gue providéncias adotar” ndo dignifica que queriam saber se a crianca estava
colocando em risco sua integridade fsica ou de outrem, mas 0 que motivou a apreensao.
O envolvimento com o trafico, por exemplo, inclui a crianca ou 0 adolescente num
grupo que ndo possui direitos, uma vez que esses desrespeitam os deveres da

convivéncia em comunidades.

Na varidave conhecimento sobre funcionamento dos 6rgdos, sais das dez lideres

responderam de maneira correta as perguntas. “o que vocé faz quando um morador Ihe
procura porque quer conseguir uma vaga na escola para o filho?’; “caso se quera a
construgdo de uma praga, campo ¢k futebol ou rua, como vocé procederia?’. Essas duas
perguntas tratam de demandas freqlentes encaminhadas as lideres comunité&ia e por
este motivo, permitem venificar se as entrevidadas sabem redmente sobre o
funcionamento e os tramites ou se gpenas utilizam de contatos pessoals para solucionar

as demandas da comunidade.

Quanto a procura de vaga em escola, trés lideres responderam assertivamente que
encaminhariam a secretaria da escola, recomendando que, se N0 conseguissem a vaga,
deveriam procurar “a Regiond na pate de educagdo” (Administracdo Regiond,
Geréncia de Educacéo).

Para a necessdade de construcdo de equipamentos, todas as seis respostas se
goroximaram da linha presente no seguinte depoimento.

“Eu sai que deveria conseguir inscrever a obra no OP [Orgcamento Participativo], mas
isto ndo funciona. Muitas obras do OP n&o aconteceram ou estédo paradas. O que
funciona mesmo é a mobilizagdo. N&o acredito no funcionamento das ingtitui¢oes, por
experiéncia propria. Nos construimos o Taquaril com a mobilizagdo organizada das
pessoas que vieram para ca, ndo com oficios’.E10, sexo feminino, 48 anos, ensino
médio, 2 ¥%2s. m.

67



Para 0 grupo de controle, as perguntas formuladas foram: “0 que vocé faria no caso de
ter proximo a sua casa um grande buraco na rua?’, “caso se queira a construcdo de uma

praca, campo de futebol ou rua, como vocé procederia?’ .

Para 0 caso do buraco na rua, uma entrevistada respondeu ndo saber a quem procurar,
ou sga, desconhece. Quatro responderam corretamente que acionariam a Prefeitura ou a
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa (se houvesse vazamento de &gua).
Das outras duas, uma respondeu que guntaria mais gente para reclamar (sem precisar ao
certo aonde deveriam ir apls se juntarem) e 0 outro, que 0s donos dos carros sempre
reclamam e a Prefeitura vem consertar.

Para a necessidade de construgéo de equipamentos, todas as sete respostas foram “néo
Sl

Na varidvel conhecimento do processo legidativo, seis responderam de maneira correta

a pergunta “de que maneira um vereador ou um deputado estadual podem gudar sua
comunidade?’. As lideres com maior tempo de exercicio demandam com freqiéncia os
vereadores e deputados estaduais para melhorias de infra-edrutura e leis que beneficiem
as comunidades de periferia, principamente no tocante a regularizacdo da posse. Apesar
das criticas e cuidados que degam ter que adotar para que ndo ocorra uso indevido da
asociacdo ou dos moradores (os exemplos sBo sempre para fins detoreiros). O
entrevisado E6 afirma que ndo procuraria politicos, vez que “€es usam as pessoas’. E
conclui dizendo que “os paliticos € que devem trabahar para a comunidade e nédo a
comunidade deve trabalhar para os politicos’?.

Dentre os entrevistados do grupo de controle, todos afirmaram que os politicos s
guerem ficar ricos e que ees ndo gudam a comunidade. Entretanto, o entrevistado C2
ressdta que na “roca’ (cidade do interior) os politicos pensam mais nas pessoas do
povoado e atendem mais os pedidos. Neste grupo, as entrevistadas desconhecem o papel
dos membros do legidativo, qua sga representar e encaminhar as demandas da
sociedade.

Apenas trés lideres responderam afirmativamente a pergunta “vocé conhece 0s

caminhos que um processo segue quando chega ao judiciaio?’ (a resposta poderia

32 Durante a entrevista, em varios momentos, o lider fez abordagens depreciativas da atuaczo de politicos
nas comunidades, em especial no Morro das Pedras.
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contemplar 0 processo civil ou crimind). A varidve conhecimento do processo judicia

foi a que agpresentou um maior nUmero de entrevistadas que desconhece (quatro) o

processo ou que gpenas “ouviu dizer” (trés).

Todos as sete entrevistadas do grupo de controle responderam que desconhecem o

trémite de um processo no poder judiciario.

Os resultados obtidos nos indicadores correspondentes a essas variaveis da dimenséo

eementos de informacdo e suas indicagbes em relacdo a hipdtese estéo na tabelas 3.5 e

3.6.
Tabela 3.5: Dimensdo Conhecimento — Grupo de Controle
Entre Variavel Conhecimento Indicacdo para a hipétese
vistada| Direitos e | Funcionamento| Processo | Processo | Fortalece| Enfraquece| Indiferente
deveres doso6rgaos | legislativo| judicial

C1l |Desconhece Vago Desconhece| Desconhece X

C2 | Desconhece Vago Desconhece| Desconhece X

C3 |Desconhece| Desconhece | Desconhece| Desconhece X

C4 | Desconhece Preciso Desconhece| Desconhece X

C5 | Desconhece Preciso Desconhece| Desconhece X

C6 | Desconhece Preciso Desconhece| Desconhece X

C7 | Desconhece Preciso Desconhece| Desconhece X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Tabela 3.6: Dimensido Conhecimento — Lideres Comunitérias

Entrevistada Variavel Conhecimento Indicacéo para a hipétese
Direitos| Funcionamento | Processo | Processo | Fortalece| Enfraquece| Indiferente
e dosorgdos |legidativo| judicial

deveres

E1l Preciso Preciso Preciso Preciso X

E2 Preciso Preciso Preciso Vago X

E3 Preciso Preciso Vago Vago X

E4 Preciso Preciso Preciso Preciso X

E5 Vago Vago Vago |Desconhece X

E6 Vago Vago Vago Vago X

E7 Preciso Preciso Preciso Preciso X

E8 Preciso Vago Preciso | Desconhece X

E9 Preciso Vago Vago |Desconhece X

E10 Preciso Preciso Preciso | Desconhece X

Fonte: Pesquisa Confianga na policia, Belo Horizonte, 2003.
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3.4 Resultados na dimensfo reflexividade

Nessa dimensdo, na varidvel oportunidade de contatos com autoridades e profissonais

epecidizados, a classficacdo fregiente foi aribuida a nove das dez lideres
comunitarias  entrevigadas. A importancia dessa freqliéncia para a dimensdo

reflexividade pode ser notada pela declaracdo abaixo.

“Uma das melhores formas de aprendizagem € a participacd em reunides. Nunca
recebi dinheiro. Na verdade, foi uma troca. Eu dava um trabalho voluntério e recebia
em troca a formagdo, que se deu com essas participag0es e em cursos gratuitos. Esses
encontros me posshilitaran um nivel maior de informacdo e ampliagdo do
conhecimento. E eu me considero rica porque eu tenho um maior nivel de informacao
gue as pessoas d Taquaril. Essas informagdes abriram portas para que eu conhecesse
outros profissionais e, a partir desses contatos, fazer reflexdes e melhorar meu trabal ho.
Nos contatos que fago, encaminho demandas das pessoas do Taguaril”. E1, sexo
feminino, 43 anos, 6. série do ensino fundamental, 1 ¥2s. m.

Paa a varidvd acesso a informacdo, a classficacdo muito boa foi atribuida a duas

entrevistadas e a classficacd boa, a seis deas. A opinido de uma lider do Morro das
Pedras ressdta a importancia da leitura no processo de reflexdo. “A letura possbilita
uma reflexdo melhorada. Sempre gostel de ler, mas agora, na escola, a freqiiéncia [da
leitura] aumentou porque € obrigatdria’. Entrevita E3, 31 anos, 1 sm, ensno
fundamental completo.

Paa a amodstra das lideres comunitérias, os resultados obtidos nos indicadores
correspondentes as varidveis da dimensio reflexividade e suas indicacBes em rdacdo a
hipétese estéo na tabela abaixo.

Tabda 3.7: Dimensio Reflexividade — Lideres Comunitérias

Entrevistada Variavel I ndicacdo para a hipétese
Oportunidade de Acesso a Fortalece | Enfraquece| Indiferente
contatos informacao
El Frequente Boa X
E2 Frequente Ruim X
E3 Frequente Muito boa X
E4 Freglente Boa X
E5 Frequente Ruim X
E6 Freglente Boa X
E7 FreqUente Boa X
ES Freglente Boa X
E9 Freguente Muito boa X
E10 Ausente Boa X

Fonte: Pesquisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.
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Na varidvel oportunidade de contatos com autoridades e profissonais especializados, a

classificacdo freqlente foi atribuida apenas a um entrevistado do grupo de controle. As

outras seis entrevistadas ndo tém oportunidade de contato.

Para a variavel acesso a informacdo, a classificagdo boa foi atribuida a seis das sete

entrevistadas e a classficacdo rum, aumadelas.

Para o grupo de controle, os resultados obtidos nos indicadores correspondentes as
vaiavels da dimensio reflexividade e suas indicagbes em relacdo a hipotese estéo na
tabela abaixo.

Tabela 3.8: Dimensio Reflexividade — Grupo de Controle

Entrevistada Variavel Indicacdo para a hipttese
Oportunidade de Acesso a Fortalece | Enfraquece| I ndiferente
contatos informacao

C1 Ausente Boa X
C2 Freglente Boa X
C3 Ausente Boa X
c4 Ausente Boa X
C5 Ausente Ruim X

C6 Ausente Boa X
C7 Ausente Boa X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

3.5 Resultados na dimenséo confianca

Nessa dimensdo, na varidvel exigéncia da opinido confiante, essa opinido edteve

presente no caso de quatro mulheres e quatro homens das dez lideres comunitérias
entrevitadas. No caso de duas mulheres, a confianca eteve ausente. Dentre as
entrevistadas do grupo de controle, a confianca esteve ausente entre seis das sete

entrevistadas, sendo duas mulheres e trés homens.

Quanto a vaiéve coeréncia do argumento, nas oito entrevitas em que a opinido

confiante esteve presente, os argumentos ndo foram coerentes. No grupo de controle,
nas cinco entrevitas em que a opinido confiante esteve ausente, os argumentos foram
coerentes em trés ddas. A Unica entrevistada que gpresentou opinido confiante também

apresentou argumentos coerentes.
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Os reaultados obtidos nos indicadores correspondentes a variaveis da dimensio

confianca estdo natabela 3.7 e natabela 3.8.
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Tabela 3.7: Dimensdo Confianca — Lideres comunitarias

Entrevistada IT7 Argumento coerente Indicacéo para a hipétese
Confianca IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 IT8 IT9 | Confia Confia | N. confia| N.confia
Coerente| Incoerente| Coerente| I ncoer ente
El Presente Sm N&o Nao Né&o Néo N&o Sm Nao X
E2 Presente Sm N&o N&o N&o N&o Sm N&o N&o X
E3 Presente Sm - Sm N&o N&o Sm Sm Sm X
E4 Presente Sm Nao Nao Sm Nao Nao Sm Sm X
E5 Presente Sm Ndo | Néo Sm Ndo | Ndo | Né&o | Néo X
E6 Presente Sm Ndo | Ndo [ Nado | Nado | Ndo | N&o | Néo X
E7 Presente Sm N&o N&o N&o N&o N&o Sm N&o X
E8 Ausente Sm N&o N&o Sm N&o N&o Sm N&o X
E9 Ausente Sm Ndo | Néo Sm Ndo | Néo Sm Nao X
E10 Presente Sm Ndo | Néo Sm Ndo | Néo Sm Nao X

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.

Tabela 3.8: Dimensdo Confianga — Grupo de Controle

Entrevistada IT7 Argumento coerente Indicacdo para a hipétese
Confianca IT1 IT2 IT3 T4 IT5 IT6 IT8 IT9 | Confia Confia | N. confia| N.confia
Coerente | Incoerente| Coerente| I ncoerente

C1 Ausente Ndo | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Né&o | Nao X

C2 Ausente Sm Sm Sm Nao Sm Nao Sm Nao X

C3 Ausente Ndo | Néo Sm Nao Sm Nao Sm Nao X

Cc4 Ausente Nédo | N&o | N&o | Nao | Né&o | Néo Sm Sm X

C5 NZorespondeu | Sm Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | Néo - - - - -

C6 Presente Sm Ndo | N&o | Néo Sm Né&o Sm Sm X

Cc7 Ausente Né&o | Néo | Nao | Nao Sm Néo | Néo Sm X

Fonte: Pesquisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.






Capitulo 4

CONCLUSAO

“Confio na Policia Militar. E a Unica coisa que temos
para nos proteger. A Policia Militar de Minas Gerais é a
melhor que existe. Ela pune com rigor as arbitrariedades

de seus paliciais. [pergunto se ndo ficaram marcas das
arbitrariedades que sofreu durante o periodo da invasio]
N&o ficaram marcas. Depois dainvasio, elestiraram os
policiais e eu fui até o Comando pedir que eles
voltassem. A policia é a nossa protecao”. E10, sexo
feminino, 48 anos, 2 ¥2 sm., enano fundamenta
completo, Taquaril.

Este estudo teve inicio com a apreciacdo da hipdtese segundo a qual seria direta a
relacdo entre a confianga e as experiéncias podtivas ou negatives do individuo ou de
pessoas de seu convivio proximo com a Policia Militar. Assndou-se que, entre os
estudiosos e nas pesguisas de opinido, € recorrente estabelecer uma relagdo causa entre

as experiéncias havidas e a confianca.

Contudo, a formulagdo de Giddens sobre a confianca nos Sstemas abdtratos permitiu
gue s invedigassem e identificassem outras vaidves e dementos que edtaiam
presentes no estabeecimento da relacdo de confianca entre individuos e ingituicOes.
Com o conceito de reflexividade redfirma-se a posshbilidade de os individuos
examinarem e reformularem as préticas socias a partir das informacbes sobre

mesmeas préticas.

Em consonéncia com esse enfoque, a hipdtese central deste trabalho ficou expressa nos
seguintes termos. elementos de informacéo e reflexdo sdo fatores que intervém no
estabelecimento da confianga na Policia Militar. A sustentabilidade desta hipétese foi
verificada em quatro dimensdes junto a lideres comunitérias, conforme se detalhou nos
capitulos 2 e3. Os mesmos tipos de dados foram levantados junto ao grupo de controle.
Em cada dimensio estabeleceurse uma sfrie de procedimentos a fim de averiguar se o

comportamento das variavel's correspondentes fortal eceria ou enfragueceria a hipotese.

Para que a hipotese fosse aceita estabel eceu-se a condicdo de que estivesse fortalecida em
peo menos trés dimensdes por entrevistada. Além desta condicdo, somouse a

necessdade de entre as lideres entrevistadas pelo menos cinco das dez entrevistadas



edarem assm distribuidas. @ pelo menos trés mulheres; b) peo menos um homem com

mais de 50 ancs; ¢) pelo menos um homem com menos de 50 anos.

Entre o grupo de controle, dém de requerer-se a hipotese fortalecida em pelo menos trés

dimensdes por entrevistada, seria necessaio pelo menos quatro das sete entrevistadas

edarem assm didribuidas. @ pedo menos duas mulheres; b) pedo menos um homem com

mais de 50 anas; ¢) presenca do entrevistado com menos de 50 anos.

Observando-se a tabela 4.1, conclui-se pela rejeicéo da hpotese porque esta foi aceita por

apenas trés das dez lideres entrevistadas.

Tabela 4.1: Dimensdes e aceitacdo da hipotese — Lideres comunitarias

Entrevistada| Sexo Dimensdes Hipotese
Associatividade | Conhecimento | Reflexividade | Confianca

El Fem Fortalece Fortalece Fortalece | Enfraguece| Aceita
E2 Fem Indiferente Fortalece Enfraquece | Enfraquece| Reeta
E3 Fem Fortalece Enfraquece Fortalece | Enfraguece] NANR*
E4 Masc Fortalece Fortalece Fortalece | Enfraguece| Aceita
E5 Masc Fortalece Indiferente Enfraguece | Enfraguece| Reeita
E6 Masc Fortalece Indiferente Fortalece | Enfraguece| NANR*
E7 Masc Fortalece Fortalece Fortalece | Enfraguece| Aceita
E8 Fem Enfraquece Enfraquece Fortalece | Enfraguece| Regeta
E9 Fem Enfraquece Enfraquece Fortalece | Enfraquece| Reeta
E10 Fem Indiferente Fortalece Enfraguece | Enfraguece| Reeita

Fonte: Pesguisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.
* Os dados ndo possibilitan NEM ACEITAR NEM REJEITAR

Em relacdo ao grupo de controle a hipétese foi aceita, conforme se vé na tabela 4.2.

Cinco das ste entrevistadas fortadeceram a hipotese, sendo trés mulheres e um homem

com mais de 50 anos e um homem com menos de 50 anos.

Tabela 4.2: Dimensdes e aceitacdo da hipotese - Grupo de Controle

Entrevistada| Sexo Dimensdes Hipotese
Associatividade| Conhecimento | Reflexividade | Confianga

C1l Fem Fortalece Fortalece Enfraquece | Fortalece | Aceita
Cc2 Masc| Enfraquece Fortalece Enfraquece | Enfraquece] NANR*
C3 Masc Fortalece Fortalece Enfraquece | Fortalece | Aceita
4 Masc Fortalece Fortalece Enfraquece | Fortalece | Aceita
C5 Fem Fortalece Fortalece Fortalece Aceta
C6 Fem Enfraguece Fortalece Enfraguece | Indiferente| Reeita
C7 Fem Fortalece Fortalece Enfraquece | Enfraquece] NANR*

Fonte: Pesquisa Confianca na policia, Belo Horizonte, 2003.
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A rgeicdo da hipdtese na amostra de lideres comunitarias e aceitacdo desta hipdtese no
grupo de controle poderia nos levar a crer que eementos de informacdo e reflex@o
(previamente definidos neste estudo) ndo se configuram como fatores intervenientes no

estabel ecimento da confianga na Policia Militar.

Embora a hipdtese tenha Sido rdeitada, 0 seu sentido gerd continua verossimil. E
possivd que a maneira como se definiram os eementos de informaco e reflexéo tenha
sido inadequada, por exemplo, para captar 0s graus an gue a presenca desses eementos

pudesse vir aser efetiva

O fao da opinido de sete das dez lideres entrevistadas fortdecer a hipltese, na
dimenséo reflexividade e de sais das sete entrevistadas do grupo de controle opinarem,
de maneira ta, que a hipitese fosse enfraquecida nesta mesma dimensdo pode indicar

que:

a) os indicadores estabelecidos para mensurar a varidvel acesso a informacdo

foram inadequados, uma vez que, segundo dados do Indituto Brasileiro de
Geografia e Edatidica - IBGE, 98% dos domicilios brasileiros possuem
televisio, 0 que aumenta sobremaneira as chances de contato diaio com pelo
menos uma fonte de midia, sem que igo sgnifique aumento da capacidade

de ponderar a partir das informacdes obtidas;

b) na vaidd oportunidade de contatos com autoridades e profissionais

epecidizados é necessxio que se procure verificar dém da freqiéncia, a
qualidade do contato.

Na dimensdo confianca merece destaque o fato de que a opinido de todas as lideres
comunitérias enfraqueceu a hipdtese, uma vez que estas quando afirmavam confiar (dez
das oito) ou ndo (duas entrevistadas) na Policia Militar o argumento gpresentado n&o foi
coerente. No grupo de controle, o fendbmeno observado foi o contr&io. Cinco
entrevigadas afirmam n& confiar na Polida Militar, e dessas trés argumentam

coerentemente. Entretanto, pode-se indagar sobre:

C) a necessdade de balancer o nimero de questbes sobre confianga
interpessod e confianca indituciona (gpesar dos tedricos do capitd socid

afirmarem que a segunda decorre da primeira);

77



d) sobre o risco que corre uma lider comunitdia numa favedla de chamar a
policia para solucionar uma briga, principdmente se houver envolvidos no

tréfico ou feridos.

A reflexéo eaborada por Da Matta (1982) possibilita repensar os indicadores possives
para mensurar a coeréncia da opinido confiante. O autor, patindo da andise de uma
relacdo violenta entre a lel (que, por seu carder universa, deveria gplicar-se a todos) e
as hierarquias proprias do dominio da familia e de sua ética, disingue & logicas da rua
e da casa e a passagem de um para outro dominio, expressa pela ja cdebre formula
“vocé sabe com quem edta faando?’. Por esse raciocinio, considera “quebra quebras’ e
tumultos urbanos como movimentos de reconhecimento socid, nos quas a massa de
individuos dedtituida e invisvel para as atoridades e 0 governo exige sua
persondizacdo destruindo violentamente 6nibus e trens. Ha vinte anos, ainda no find do

regime militar, esse ensaio de compreenséo do Brasi| asseverou que

“O ato de reivindicar ndo é facil, conforme estamos vendo, em sociedades marcadas por
um esgueleto relacional, onde os elos pessoals s80 mais basicos do que as vontades,
projetos e desgos dos individuos implicados nas relagbes. A tentativa de mudar o
codigo pessod — onde eu nd conto como individuo que tem espaco préprio, mas
somente funciono como pessoa (isto €, membro efetivo e integra do grupo que fala por
mim) — para um codigo universal feito de leis que servem para todos e que, no contexto,
poderia me favorecer, € sempre vista como ago imoral, impréprio, desabusado”. (Da
Matta, 1982:36-7).

Mesmo levando em conta 0s quinze anos de vigéncia de uma Congtituicdo democrética,
essas bdizas autoritérias que configuraram a vida naciond persstem. Tanto Stuam as
préticas ilegais dos agentes policiais quanto influem na idéia que se possa fazer sobre a
opinido referente a policia, que é parte de normas gerais e de servicos por estas regidos,

correspondentes a direitos e ao interesse publico nos marcos de uma democracia

Possvelmente, a perssténcia dessa dificuldade de reivindicar o respeito aos direitos que
igudam os individuos induza também a pensar quase automaticamente na opinido sobre
a policia como reacdo direta a experiéncias concretas, nunca Ou gquase hunca como
resultante de um processo reflexivo, dependente de oportunidades e meios praticamente
acessivels somente a pequencs grupos, que, nas camadas populares, compdem-se

usual mente de pessoas que exercem lideranga em suas comunidades.

Nessa direcdo, vidumbrase a posshilidade de guste do insrumento utilizado na
pesquisa de campo e pogeriores verificagbes. Tantos indicios encontrados permitem
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que s indsta na direcdo de pesquisar os dementos de informacéo e reflexdo que

intervém no estabel ecimento da confianca na Policia Militar.
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APENDICE

ANEXO A
Roteiro de entrevista para lideres comunitarias

12 Parte:

Dados do perfil sdcio-econdmico
Sexo:

|dade:

Escolaridade:

Renda:

22 Parte:
Dimensdo Asociatividade

Participacdo Socio-palitica
Gradacéo:
Reunides e encontros. () menos de umavez por semana () quinzend () mensd

Extensio
Quas foram seus dois Ultimos envolvimentos com demandas da comunidade? Como
iniciou e terminou?

Higtorico familiar de participacéo:

Na sua familia exigem outras pessoas envolvidas em movimentos coletivos (explicar:
associacdo comunitaria, partidos politicos, sindicatos e movimentos reivindicatorios)?

Caso positivo, anotar o grau de parentesco e o tipo de movimento.

Iniciacdo no exercicio da lideranca
Quando e como se deu suainiciacdo na participacao em movimentos col etivos?




Dimenséo Conhecimento

Conhecimento sobre os direitos legalmente indituidos.

O que vocé faria a0 presenciar a apreensdo de uma crianga com menos de 12 anos, que
fol dgemada?

Conhecimento sobre o funcionamento dos 6rgéos
O que vocé faz quando um morador lhe procura porque quer conseguir uma vaga na
escolapara o filho?

Cas0 = queira a construcdo de uma praga, campo de futebol ou rua como vocé
procederia?

Conhecimento do processo legidativo
De que maneira um vereador ou um deputado estadua podem gudar sua comunidade?

Conhecimento do processo judicial
V océ conhece 0s caminhos que 0 processo segue quando chega ajugtica?

Dimensio Reflexividade
Oportunidade de contatos com autoridade
FreqUéncia do contato

()aédezdias () mensd ( ) masdeummés

Acesso ainformacéo
Frequéncia do acesso
() diaiamente () semandmente () acimade umasemana

Uso de fontes
() trésmidias diferentes () duassmidias () umamidia
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Dimenséo Confianca
IT1) Vocé diria que as pessoas da comunidade sdo muito confidvels, confiavels, pouco

confidvels ou ndo sdo confiaveis?
IT2) Vocé diria que as pessoas da comunidade, na maioria das vezes, pensam em gudar

0 proximo ou as mesmas?

IT3) Vocé diria que as pessoas da comunidade, na maioria das vezes, aproveitariam

uma oportunidade pensando apenas nelas mesmas ou elas pensariam nos outros?
IT4) Vocé corfia nas promessas dos outros ou nao?

IT5) Vocé diriaque as pessoas da comunidade so boas ou mas?

IT6) Vocé confiaria no que disse uma pessoa que acabou de conhecer ou n&o?
IT7) Vocé confia ou ndo na Policia Militar?

IT8) Quando dgum familiar seu ou vizinho tem um problema s&io de salde vocé

recorre a policia ou néo?

IT9 Quando dgum familiar seu ou vizinho s envolve numa violenta briga, indusve

com feridos, vocé recorre a policia ou ndo?
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ANEXO B

Roteiro de entrevista para 0 grupo de controle

12 Parte:

Dados do perfil sbcio-econdmico
Sexo:

|dade:

Escolaridade:

Renda:

22 Parte:
Dimensdo Asociatividade

Participacéo Socio-palitica
Gradacéo:
Reunides e encontros. () menos de umavez por semana () quinzend () mensd

Extensdo
Quais foram seus dois Ultimos envolvimentos com demandas da comunidade? Como
iniciou e terminou?

Higtérico familiar de participacéo:

Na sua familia exigemn outras pessoas envolvides em movimentos coletivos (explicar:
associacdo comunitéria, partidos politicos, sindicatos e movimentos reivindicatorios)?

Caso positivo, anotar o grau de parentesco e o tipo de movimento.

Dimensio Conhecimento

Conhecimento sobre os direitos legdmente indituidos

O que vocé faria ao presenciar a gpreensdo de uma criangca com menos de 12 anos, que
fol dgemeada?
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Conhecimento sobre o funcionamento dos érgaos
O que vocé fariano caso de ter proximo a sua casa um grande buraco narua?

Cas0 = queira a construcdo de uma praga, campo de futebol ou rua como vocé
procederia?

Conhecimento do processo legidativo
De que maneira um vereador ou um deputado estadual podem gudar sua comunidade?

Conhecimento do processo judicial
V océ conhece 0s caminhos que o processo segue quando chega ajustica?

Dimensio Reflexividade
Oportunidade de contatos com autoridade
Frequéncia do contato

( )aédezdias ( )mensd ( ) masdeummés

Aces ainformacéo
Frequéncia do acesso
() diaiamente ( ) semandmente () acimade umasemana

Uso de fontes

( ) trésmidiasdiferentes ( ) duasmidias () umamidia

Dimenséo Confianca

IT1) Vocé diria que as pessoas da comunidade sdo muito confidvels, confiavels, pouco

confidveis ou ndo sdo confidveis?
IT2) Vocé diria que as pessoas da comunidade, na maioria das vezes, pensam em gudar

0 proximo ou as mesmas?
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IT3) Vocé diria que as pessoas da comunidade, na maioria das vezes, aproveitariam

uma oportunidade pensando apenas nelas mesmas ou elas pensariam nos outros?
IT4) Vocé confia nas promessas dos outros ou nao?

IT5) Vocé diriaque as pessoas da comunidade s30 boas ou mas?

IT6) Vocé confiaria no que disse uma pessoa que acabou de conhecer ou né&o?
IT7) Vocé confiaou ndo na Policia Militar?

IT8) Quando agum familiar seu ou vizinho tem um problema s&io de salde vocé

recorre a policia ou néo?

IT9) Quando agum familiar seu ou vizinho se envolve numaviolenta briga, incusive
com feridos, vocé recorre a policia ou néo?
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